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TAKI DROBNY WSTEPIK

Droga Druhno drdynowa, drogi Druhu dréynowy!

Kierujemy do Ciebieetkrétkg broszue, dotyczcgq zada: zespotowych. Pora na
maty rachunek sumienia. Czy w pracy Twojej zgny postugujesz i takim
instrumentem metodycznym, jak zadania zespotowe®azRi@ to brzmi. Tak
napraw@ najczsciej jest tak,ze postugujemy gizadaniami zespotowymi w sposéb
zupetnie naturalny i nisviadomy, nie zastanawi@ Sk nawet, ze jest to cgsé
metodyki harcerskiej. Zwykie zadanie realizowanpdlvee przez zagpy, czasami
jakis punkt na stopie realizowany w dwie, trzy osoby, po prostu zespoioda
takich drigynowych ta broszura ddzie jedynie ugruntowaniem pewnej wiedzy.
Ubraniem w stowa, tego, cozjuwobig. Chocig mcie i wy znajdziecie tu jakiecenne
wskazowki, pozwalage wam si jeszcze bardziej udoskonaliNiestety istnieje te
dwa grupa drdynowych, ktérzy nie stogugada: zespotowych nie tylko w zasach
(mage ich w ogdle nie ma?), ale w ogdlle nawet w samejydie. Tam dreynowy
zamiast si dzielic zadaniami, przyjmuje na siebie c&toobowizkow. Nie tylko nie
uczy swoich ludzi dziadazespotowo, ale i sam tego nie potrafi. Zastanéwigyjak
czesto wolelimy zrobé cos tylko sami, ,bo szybciej”, ,fatwiej”, ,bo i tak nkt inny
nie miatby czasu, ani ehi”. Takich drizynowych mge ta broszura sktoni do paru

przemylern. | pomae wprowadzi zadania zespotowe do pracy gyaki.

Zespot Harcerski

Rozdziat I
WPROWADZENIE

Zadania zespotowe mogg by¢ wykonane w ramach zadania realizowanego
wspolnie przez druzyne, na przykiad: organizacja rajdu urodzinowego druzyny,
czy tez przygotowanie Mikotfajek dla dzieci z domu matego dziecka. Wtedy kazdy
zastep dostaje do wykonania jeden z elementéw tego zadania: na przyktad

wykonanie czapeczek elféw, przygotowanie zabawy dla dzieci, przedstawienia



bajki o Sw. Mikotaju. Wtedy zadania wytycza druzynowy wraz z rada druzyny.
Zadanie zespotowe moze tez by¢ wymyslone samodzielnie przez zastep i byc
elementem realizowania samodzielnego planu pracy zastepu. Rola druzynowego
rozni sie w tym przypadku w zaleznosci od stopnia samodzielnosci zastepu.
Poczatkowo moze to by¢ przygotowanie czesci zbidrki na forum druzyny, potem
zastepy mogq ze swoimi dziataniami wychodzi¢ na zewnagtrz. Druzynowy ma
jednak caly czas za zadanie szkoli¢ swojego zastepowego. Motywowac go i uczy¢
jak motywowad swoich cztonkéw w zastepie. Przydziela¢ mu zadania i uczy¢, jak
przydziela¢ zadania innym. Powinien uczy¢ swoich harcerzy realizacji zadan
zespotowych na wszystkich etapach: wyboru zadania zespotowego, planowania,
wykonania, kulminacji, podsumowania. Czuwac¢ tak, by zastep wykonat zadanie
pod cichg opiekg druzynowego, a jednak miat wrazenie, ze wszystkiego dokonat

sam.

Rozdziat II
PO CO NAM ZADANIA ZESPOLOWE

Zadanie zespotowe, jak juz powiedzieliSmy we wstepie moze bardzo mocno
odcigzy¢ druzynowego, czy tez zastepowego od czesci obowigzkdéw. Jednakze nie
to jest jego najwazniejszg funkcja. Przede wszystkim zadania zespotowe sg
waznym elementem wychowawczym. A wychowanie to jest przeciez
najwazniejszy cel druzynowego. Zadania zespotowe ucza umiejetnosci pracy w
zespole, uczg w praktyce, jak sie dogadac, jak motywowac, jak planowac
i dysponowaé swoim czasem, uczg rzetelnosci i obowigzkowosci. Nie musze tez
chyba przypominaé¢, ze umiejetnos¢ pracy w zespole jest cechg poszukiwang

przez przysztych pracodawcéw.

Sq takze istotnym czynnikiem sprzyjajacym tworzeniu sie tozsamosci
zastepu. Jego cztonkowie czujg sie odpowiedzialni za cele zastepu, a gdy zadanie
zespotowe jest czesSciq zadania druzyny, to czujg sie takze odpowiedzialni
i bardziej zwigzani z druzyng - uczestniczg przeciez w jej tworzeniu, w realizacji
jej celéw. Ponadto dzieki podziatowi pracy kazdy ma jakie$s zadanie, kazdy,
nawet najmniejszy szaraczek, moze sie realizowac i czuje sie dowartosSciowany.
I kazdg szarg myszke mozna zaktywizowaé, zauwazyc¢ jej ukryte dotad talenty,

albo nauczy¢ czegos$ nowego.



Rozdziat I11

BUDOWANIE ZADANIA ZESPOLOWEGO

1. Jak rozpocza¢ planowanie zadania zespotowego.

Wybor tematu:

temat zadania zespotowego uzalezniamy od tego co

aktualnie realizuje druzyna, albo od tego co aktualnie jest nam potrzebne, moze

to by¢ np. zadanie zespotowe polegajace na uszyciu proporca, zadanie zespotowe

polegajace na zorganizowaniu biwaku dla zastepu, itp.

Co uwzgledniamy?

¥ zewnetrzne okolicznosci, tj.:

umiejetnosci cztonkdéw zastepu, zadania

wynikajace ze zdobywanych przez cztonkéw zastepu stopni i sprawnosci,

ograniczenia finansowe i czasowe

7 okolicznosci wewnetrzne - np. zadania realizowane przez druzyne, zadania

wynikajace z planu pracy druzyny, itp.

2. Harmonogram zadania zespotowego.

Oto przyktadowy harmonogram zadania zespotowego w formie tabelki.

Zadanie zastepu:

przygotowanie amatorskiego filmiku na temat zycia Bi-Pi,

bohatera druzyny. (Zadanie realizowane w ramach przygotowywanego wspdlnie

przez druzyne Rajdu Urodzinowego przez zastep zenski ,Wagabunda”)

Co jest do zrobienia? Termin wykonania Kto wykonuje? Kto kieruje?

Zbidrka na temat Baden Powella. 31.03 Kasia- zastepowa Kasia
Ania- podzastepowa
Zapewnienie i nauczenie sie obstugi | Do 21.04 Alicja Alicja
kamery cyfrowej
Stworzenie scenariusza do filmiku Do 07. 04 Gracja, Julia Gracja
Podziat rol 07.04 Gracja, Julia i Eliza | Eliza- rezyser
Przygotowanie strojéw Do 18.04 Alicja, Kasia Kasia
Przygotowanie planu filmowego Do 18.04 Beata, Ania Ania
Proby 07.04, 14.04 Wspélnie Eliza
Krecenie filmiku 21.04 Wspdlnie Eliza
Montaz Do 28.04 Alicja Alicja
Premiera 01-03.05-Rajd
Urodzinowy




O czym pamietamy tworzac harmonogram?

e
e

7t

Harmonogram powinien by¢ jak najbardziej szczegdétowy.

Terminy muszg by¢ realne, ale nieodlegte (realizacja zadania zespotowego
przez zastep trwa zwykle ok. 2 - 3 zbidrek zastepu).

Kazdy cztonek zastepu powinien dostaé¢ cos$ do realizacji. Nikt nie moze
pozosta¢ bierny, poniewaz albo poczuje sie niedoceniony, albo bedzie sie
uczyt unikania pracy i wyrosnie nam na tzw. ,lesera” (a niestety duzo juz
takich sie pojawito).

Podziat zadan powinien by¢ réownomierny. Na przyktad przy zadaniu
stworzenia gazetki na temat symboliki Krzyza Harcerskiego nie moze by¢
tak, ze Ania zdobywa wszystkie informacje, rysuje i pisze je na
komputerze, a Agata ma za zadanie dostarczy¢ tylko papier do drukarki.
Pamietajmy, o tym, ze prowadzimy druzyne harcerskg - dzieci w tym
wieku, zazwyczaj nie majgq okreslonych zainteresowan. Moéwigc inaczej,
moze zainteresowac ich wszystko. Dlatego, warto, aby za kazdym razem
mogty nauczy¢ sie czego$ nowego, zdoby¢ nowe doswiadczenie. Przy
zadaniu stworzenia zaproszen na rajd urodzinowy druzyny, niech nie
bedzie tak, ze tylko Jurek z zastepu, o ktérym wiemy, ze jest w tym
dobry, stworzy je na komputerze. Moze na przyktad damy szanse wykazaé
sie Krzyskowi, niech go moze Jurek poduczy. Moze sie zdarzy tak, ze
Krzysiek odkryje w sobie pasje informatyka, a przynajmniej na pewno
zdobedzie nowg cenng umiejetnosé. W ogdle, dobrze jest, kiedy
o wykonania danego zadania wyznaczamy dwie osoby: jedng bardziej
doswiadczong, ktdra kieruje, uczy i pomaga i drugq, ktéra robi cos po raz
pierwszy i zdobywa doswiadczenie. Dzieki temu mamy pewnos$¢, ze
zadanie zostanie dobrze wykonane, a przy tym kto$ sie nauczy czegos
nowego, odkryje nowy talent.

Dobierajac realizatorow zadan, nalezy aktywizowac ,szare myszki” - dajmy
im sie wykazac¢. Na pewno beda docenione tym, ze je zauwazono i ze
dostaty wazne zadanie do realizacji.

Skfad wykonawcéw (,kto wykonuje”) trzeba dobieraé realnie, by nie
okazato sie, ze po zakup 3 skrzynek jabtek idzie 1 harcerz, a 3 harcerzy

idzie uzyskac informacje w bibliotece.



¥ Zadaniem zespolowym kieruje zastepowy, ale za wykonanie
poszczegdlnych czynnosci mogg by¢ odpowiedzialni réwniez inni harcerze
- dobrze by wszyscy mogli nauczy¢ sie trudnej sztuki dowodzenia.

7 No i nie zapominajmy o tym, zeby umozliwi¢ harcerzom realizacje ich
stopni. Najlepiej tak planowac zadania zespotowe, aby zgadzaty sie one

Z wymaganiami na stopnie.

Rozdziat IV
REALIZACIA ZADANIA ZESPOLOWEGO

Dobry plan to potowa sukcesu. Az potowa, albo tylko potowa. Sami dobrze
wiemy, ile dobrych planéw stworzylismy, a ile z tego zrealizowalismy. Dobrej

realizacji zadan tez sie trzeba nauczyc.

1. Wykonanie zadania zespotowego.

Dobrze jest, aby zastepowy powielit i rozdat wszystkim stworzony
wczesniej przez zastep harmonogram zadania zespotowego, wraz
z konkretnymi zadaniami, terminami i osobami odpowiedzialnymi. Wtedy kazdy
bedzie miat staty wglad w to, kto sie wywigzuje z zadania, a kto sie spdznia
z jego wykonaniem. Ponadto nikt nie bedzie mogt potem powiedzie¢, ze to nie on

miat to robi¢ tylko ktos inny. Wszystko jest czarno na biatym.

To jednak na zastepowym spoczywa najwazniejszy obowigzek:
monitorowania wykonania zadania zespotowego (a na druzynowym
monitorowania poczynan zastepowego, pomagania mu, udzielania wskazéwek
i generalnie trzymania pieczy nad wszystkim, mniejszej albo wiekszej,
w zaleznosci od stopnia samodzielnosci zastepu). Jest to monitoring

przeprowadzany zaréowno w trakcie, jak i po realizacji zadania.

W trakcie wykonywania zadania zastepowy powinien czuwac¢ nad tym, aby
terminy byty dotrzymywane, pilnowac tez, aby nie byto poslizgdéw i reagowac na
pojawiajgace sie problemy.

Przyktady:
7+ Dominikowi nie udato sie zatatwi¢ duzej Sali w Domu Kultury na

przedstawienie w danym terminie, nalezy podjg¢ szybka decyzje - moze to



bedzie przedstawienie w innym terminie, na sSwiezym powietrzu, a moze sg
jeszcze jakie$ inne mozliwosci zdobycia Sali, moze w szkole, moze ktorys
z rodzicow mogtby nam w tym pomac.

7k Kasia i Beata sie pokitocity, a miaty przygotowac scenografie - trzeba

interweniowaé, porozmawiaé, odkry¢ przyczyne problemu.

Warto tez na kazdej zbiorce zastepu poswieci¢ troche czasu na
omowienie postepow w realizacji. Harcerze majq dar zapominania o tym, ze
mieli co$ zrobi¢ i ze dzien matki jest juz jutro i majg tylko dwie godziny do

zamkniecia sklepu i kupienia jaki$ niezbednych materiatéw do gry, itp.

Aby instrument wychowawczy, jakim jest zadanie zespotowe nie obrdcit sie
przeciwko nam, tzn. nie nauczyt naszych harcerzy, ze mozna sobie olewac wziete
na siebie zadania, ze nic sie nie stanie, jezeli nie dotrzymajq terminu, ze mozna
co$ wykonac na tzw. ,odwal sie”, przy realizacji zadania zespotowego niezbedna

jest przede wszystkim KONSEKWENCJA osoby odpowiedzialnej za kierowanie

jego wykonaniem. Nie moze byc¢ takiej sytuacji, ze jesli kto$ czegos nie zrobi, to

zrobi to za niego zastepowy!

Zastepowy tez powinien posigé¢ niezbedng sztuke dowodzenia
i motywowania. A tego to sie juz uczymy przez cate zycie. Kilka cennych

wskazdéwek znajdziecie troche dalej w tej broszurce.

2. Kulminacja zadania.

Kazde zadanie powinno mie¢ swéj moment kulminacyjny: kazdy lubi
widzie¢ efekty swojej pracy. Powinien by¢ na tyle atrakcyjny, by skutecznie
motywowac do realizacji np. po nakreceniu filmiku kamerg cyfrowg na temat
zycia bohatera druzyny (w rolach gtéwnych cztonkowie zastepu) momentem
kulminacyjnym jest jego wspdlne ogladanie z druzyng. W przypadku
wyremontowania harcéwki - wspdlna harcerska druzynowa parapetéwka, albo
zaproszenie do niej innej druzyny na wspdlng zbidrke. Nikt natomiast nie lubi
robi¢ czegos, czego pdzniej nikt nie bedzie podziwiat, ani nawet nie zauwazy, np.

gazetki o poczatkach ZHP, jesli wokot wisi dziesie¢ juz takich gazetek.



Rozdziat V
PODSUMOWANIE ZADANIA ZESPOLOWEGO

Jest to bardzo wazny element. Niestety najbardziej zaniedbywany. A bez
podsumowania, cate zadanie traci swoéj sens. Zastep planuje zadanie
zespotowe, realizuje je i powinien je jeszcze podsumowac. Powinien usigs¢ sobie
wspdlnie w kregu i porozmawiaé, ocenié, kto i jak wywigzat sie z zadania. Tutaj
bardzo wazna jest rola zastepowego i druzynowego, aby nie dopusci¢ do
wzajemnego oskarzania sie, krzyczenia na siebie, wypominania sobie. Taka
ocena prowadzitaby tylko do wzajemnych urazéw i ztej atmosfery w zastepie.
Krytyka powinna by¢ konstruktywna. Nie skupiajmy sie na tym, dlaczego
popetniono bfad i jak okropna jest osoba, ktéra ten btgd popefnita, tylko

zastanowmy sie, jak go nie popetni¢ w przysziosci.

Pamietajmy, ze oceniamy to co dana osoba wykonafta, jej prace,
a nie ja sama. Zawsze méwmy o dobrych i ztych stronach wykonanego
zadania.

Wypiszmy sobie na kartce:

Co byto dobre Co byto zle Co zrobi¢, aby nie popehié tego
btedu nastepnym razem.

I niech taka kartka sobie wisi, co by nie popetni¢ tego btedu nastepnym razem.

Nastepnie zastepowy skfada raport z wykonania zadania zespotowego

druzynowemu. Zastep moze je takze opisa¢ w kronice.

Druzynowy wypisuje w rozkazie osoby, ktérym zaliczono zadanie
zespotowe. Wpisuje to tez do ksigzeczek harcerskich. Pamietajmy, ze nie
powinno zaliczy¢ sie zadania zespotowego osobom, ktore sie nie wywigzaty. Za to

mozna pochwali¢ kogos za szczegdlny wkiad.

Pamietajcie, ze aby =zastepowy nauczyt sie pracy zespotowej
i kierowania zadaniem zespotowym, motywowania cztonkow zastepu,
najpierw musi sie tego nauczy¢ druzynowy! Praca zespotowa, podziat
zadan powinien istnie¢ zarowno na szczeblu druzyny, jak i zastepu.

W zwigzku z tym przygotowaliSmy dla was pare cennych informacji na temat




skutecznego kierowania, delegowania zadan, motywowania twoich harcerzy,

planowania twojego czasu. Ale o tym w kolejnych rozdziatach.

Rozdziat VI
SKUTECZNE KIEROWANIE

Moze na poczatku sprobujemy okresli¢ sobie, co kryje sie za pojeciem

,kierowanie”.

Styl kierowania to utrwalony sposéb oddziatywania na podwiadnych.

To zespét specyficznych dla danego zwierzchnika sposobéw postepowania.

Jesli wiesz, jaki jest Twdj styl kierowania:
¥ Masz sSwiadomos¢ swoich atutéw oraz obszaréw pracy.
7 Potrafisz oceni¢ swojg efektywnos¢ w kierowaniu.

7+ Wiesz, jakie inne style wykorzystywac, aby zwiekszy¢ swojg efektywnosé.

Wyrdzniamy dwa gtéwne style przywddztwa:
/¥ Zorientowany na zadania - Scista kontrola ludzi, by wywigzali sie z zadan.
/¥ Zorientowany na ludzi - motywacja ludzi zamiast Scistej kontroli nad nimi.
Najskuteczniejsi sq przywddcy elastyczni, potrafigcy dobieraé witasciwe
zachowania do odpowiednich sytuacji. Elastyczno$¢ umozliwia dokonywanie

korekt, gdy rzeczywisto$¢ odbiega od naszych przewidywan.

Sytuacyjna teoria przywodztwa Herseya i Blancharda

PARTYCYPACJA SPRZEDAWANIE
WYSOKA ORIENTACJA NA LUDZ| WYSOKA ORIENTACJA NA LUDZ|

E NISKA ORIENTACJA NA ZADANIA WYSOKA ORIENTACJA NA ZADANIA
-]
|
:Z(E DELEGOWANIE ROZKAZYWANIE
(2 NISKA ORIENTACJA NA LUDZI NISKA ORIENTACJA NA LUDZI
E NISKA ORIENTACJA NA ZADANIA WYSOKA ORIENTACJA NA ZADANIA
o
o Y

| e

ORIENTACJA NA ZADANIA
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STYL ZMIENIA SIE WRAZ ZE WZROSTEM DOJRZALOSCI CZLONKOW GRUPY !

Styl

Dziatanie zwierzchnika

Sytuacja

POLECANIE

Szef poleca zespotowi, co

ma zrobié.

Grupa nie ma nic do powiedzenia.

Brak czasu na dyskusje.

Pozycja przywdédcy jest silna.

Czionkowie zespotu nie majg motywacji do
wykonania zadania.

Stosowany, gdy cztonkowie zespotu s3 jeszcze

nowi i niedoswiadczeni.

SPRZEDAWANIE

Szef podejmuje decyzje,
ale wskazuje zespotowi

korzysci.

Sytuacja wymaga szybkiego dzialania, ale
korzystna jest akceptacja cztonkéw zespotu.
Pozycja przywdédcy silna.

Czionkowie zespotu nie majg motywacji do

wykonania zadania.

TESTOWANIE

Szef proponuje rozwigzania

i pyta cztonkow zespotu o

opinie.

Nie chce sie zaskoczy¢ zespotu.
Chce sie unikng¢ gwattownych reakciji.
Czionkowie zespotu angazujg sie w prace.

Cztonkowie zespotu chcg wywieraé wplyw.

KONSULTOWANIE

Sam podejmuje decyzje
Chce poznaé pomysty

cztonkéw zespotu.

Chcesz wiedzie¢, jak zespot zareaguje na
Twojg decyzje.
Gdy czlonkowie zespotu angazujg sie w prace.

Gdy czlonkowie zespotu chcg wywierac wptyw.

WSPOLPRACA

Formutuje problem i prosi

grupe o rozwigzanie.

Wykorzystanie wiedzy i potencjatu cztonkéw
grupy.
Czionkowie grupy angazujg sie w prace.

Cztonkowie grupy chcg wywieraé wptyw.

DELEGOWANIE

Pozostawienie swobody w
wykonywaniu zadan

Swoboda w podejmowaniu

decyzji.

Czionkowie grupy angazujg sie w prace.
Cztonkowie grupy chcg wywiera¢ wptyw.
Pracownicy osiagneli wysoki stopien

kompetencji.

Teraz powiemy sobie co$ o liderze a doktadniej o tym jakie moze przyjmowacd

role.

Rola lidera zespotu

Inicjator

U

Model

U
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rozpoczyna dziatania i procesy, | Ksztattuje zachowania i wyniki, jest doradcag, mentorem i

przyczyniajace sie do rozwoju ktére odzwierciedlajg przewodnikiem, pomagajacym
zespotu i polepszenia jego oczekiwania zwigzane cztonkom zespotu
wynikow Z zespotem w doskonaleniu ich wynikow

Lider zespotu wykonuje tez inne zadania, takie jak:
¥ przekazuje informacje, procedury i polecenia,
7+ pomaga cztonkom zespotu w zarzadzaniu procesami oraz ocenie wynikow,
7+ utatwia komunikacje pomiedzy zespotem i innymi grupami,
r¥ zacheca do doskonalenia proceséw i zachowan, ktére wzmacniajg kulture
zespotu,
7 pelni role mediatora w konfliktach.
Efektywny lider zespotu:
¥ wierzy w idee zespotow i pracy zespotowej,
¥+ wyznacza zespotowi kierunek - wytycza cele lub umozliwia samodzielne ich
ustalenie,
7} przedstawia jasne oczekiwania i udziela informacji zwrotnej, zaréwno
pozytywnej, jak i negatywnej, dla wspierania tych oczekiwan,
7 utrzymuje koncentracje zespotu na wynikach i rozwoju poprzez regularne

zebrania i dyskusje.

Rozdziat VII
DELEGOWANIE ZADAN

Najlepsi przywddcy to tacy, ktorych istnienia ledrie dostrzegaj Stopié nizej — to tacy,
ktérych ludzie cemii szanug. Potem tacy, ktérychesbojg; wreszcie tacy, ktorych nienawidXKiedy
najlepszy z przywddcow skozy sw prace ludzie méwg: ,,Zrobili smy to sami”.

Lao-ts

Nigdy nie bedzie tak, ze bedziemy w stanie wszystko zrobi¢ sami. Dlatego
cze$¢ zadan musimy dac¢ do zrobienia innym, czyli méwigc jednym stowem
oddelegowac. Na pozér moze sie to wydawacé dos¢ prostg sprawg, ale w gruncie
rzeczy takg nie jest. Dobrze jest, wiec wiedzie¢ troche wiecej o tym jak

delegowac zadania swoim podwfadnym.
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Przekazywac zadnia nalezy...
KIEDY?
Tak czesto i duzo, jak to tylko mozliwe.
7+ W sytuacji zmian:
- wprowadzanie nowych pomystow
- wydarzenia szczegodlne
- wyznaczanie nowych celéw i zadan
/¥ Aby sprawdzi¢ mozliwosci swoich harcerzy.
KOMU?
#¥ Przybocznemu, zastepowemu, funkcyjnym.
7+ Kazdemu (nie tylko zdolnym i najlepszym).
7+ Osobom majgcym mniej obowigzkdéw.
7+ Osobom gotowym podjac sie nowych wyzwan.
7+ Tym, ktérzy potrzebujg zdoby¢ doswiadczenie.
JAK?
7+ Dokfadnie przekazuj instrukcije.

7 Zastandw sie, jakie problemy moze napotkac¢ harcerz

¥ Zapytaj go o jego pomysty.
#+ Chwal go, za co tylko sie da.

7+ Najpierw powiedz, co zrobit dobrze, potem skrytykuj.

Twoje przygotowanie do delegowania:

1. CO jest do zrobienia?
KTO najlepiej wykona to zadanie?
DLACZEGO zadanie ma by¢ wykonane?
JAK nalezy wykonac¢ zadanie?

JAKIE srodki nalezy wykorzystaé?

o v kW N

Dlaczego nie delegujesz zadan?

KIEDY praca powinna zosta¢ rozpoczeta i zakonczona?

7+ Brak cierpliwosci - Wiecej czasu zajmie mi wyttumaczenie, niz zrobienie

samemu.

/¥ Niepewnosc¢ - brak pewnosci siebie, brak zaufania do innych.

7+ Obawa - sam sie chcesz wykazac i nie zgadzasz sie na przekazywanie

obowigzkdw.

7+ Brak elastycznosci. Nic nie moze by¢ dobrze, jesli nie zrobisz tego/ nie
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sprawdzisz tego osobiscie.
¥ Niekompetencja. Boisz sie, ze sie wyda.
7+ Zawodowe hobby. Jestes$ przywigzany do pewnych zadan, lubisz je.

RODZAJE I STOPNIE DELEGOWANIA UPRAWNIEN

(ze wzgledu na stopien zaufania i samodzielnosci pracownika, wg H. Shermana).

1. DZIALAJ. Nie sg potrzebne zadne dalsze kontakty ze mna.

2. DZIALAJ . Powiadom mnie, co zrobites.

3. ZBADAJ PROBLEM . Powiadom mnie, co zamierzasz zrobié. Zrob, chyba ze ci zabronie.

4. ZBADAJ PROBLEM . Powiadom mnie, co zamierzasz zrobi¢. Zaczekaj z dziataniem, az wyraze
zgode.

5. ZBADAJ PROBLEM. Przedstaw mi mozliwe dzialania, argumenty za i przeciw. Przedstaw do
mojej akceptacji jedno z rozwigzan.

6. ZBADAJ PROBLEM . Przedstaw mi wszystkie fakty. Podejme decyzje, co nalezy zrobic.

7. ZACZEKAJ, AZ CI POWIEM, CO ZROBIC.

Powiedz mi, czego ode mnie oczekujesz.

TWOJ HARCERZ Daj mi szanse sie wykazac.

CHCE CI I . L
POPOWIEDZIE C Daj mi zna¢, jak mi idzie.
Udziel mi wskazéwek wtedy, gdy ich potrzebuje.

Wynagradzaj mnie wedfug moich osiggniec.

Rozdziat VIII
MOTYWOWANIE

Nie samym chlebem cztowiek zyje a i czasem igrzyska do tego to za mato.

Kto widziat piramide Maslowa wie juz ze kazdy z nas ma rdézne potrzeby i aby

zaspokoi¢ jedne najpierw trzeba zaspokoié inne. Zresztg zastandéw sie teraz, co

najbardziej Ciebie motywuje.

No wiasnie. Ale jak teraz zrobi¢, aby nasi

podopieczni mieli checi do dziatania. Na poczatek powiedzmy sobie o rodzajach

motywaciji.
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Wyrdézniamy motywacje:

WEWNETRZNA

ZEWNETRZNA

pobudza do osiggania celéw posiadajacych wartos¢
autonomiczng

Praca sama w sobie jest warto$cig i celem.
Praca, dziatanie (srodek) staje sie celem.
Wynik koncowy (cel) staje sie srodkiem
(inwersja motywacyjna).

Wyraza sie:

w zamitowaniu i zainteresowaniu praca, wykonywanie
czynno$ci zawodowych sprawia przyjemno$¢

sam fakt wykonywania zadania motywuje do
rozwigzania, zaangazowanie w zadanie przynosi
przyjemnos$c¢ - bez wzgledu na jego efekt koncowy i
dalsze rezultaty

sprzyja twérczosci, pomystowosci,
niekonwencjonalnosci, angazuje emocjonalnie

Ma wiekszy wptyw na wyniki dziatania.

Wiagza sie z dziataniami transgresyjnymi - w ktérych
przekracza sie dotychczasowe granice materialne,
spoteczne, symboliczne.

WIEM, ZE MOGE. CHCE.

pobudza do osiggania celéw majacych wartos¢
pomocniczg

Praca traktowana jest jako $rodek do realizacji innych
celéw i do uzyskania nagrod.

Sama praca nie jest wazna, ale wazne jest to, co
mozna za nig otrzymac.

Wyraza sie poprzez zaspakajanie takich grup potrzeb
jak:

potrzeby ekonomiczne

potrzeby zwigzane z utrzymaniem niezaleznosci,
samodzielnosci, kontroli nad wtasng sytuacjg
(autonomia)

zbieranie informacji o Swiecie, zabezpieczanie sie
przed rozmaitymi grozbami (bezpieczenstwo)
potrzeba uznania spotecznego (przynaleznos¢ do
grupy, wiadza)

potrzeby zawigzane z ochrong i umacnianiem swojej
wartosci (potrzeba osiggniec i znaczenia)

Wplywa negatywnie na tworczosc.
Wieksza koncentracja na nagrodach niz na zadaniach.

Wiagze sie z dziataniami ochronnymi, ktére pozwalajg
czlowiekowi zaspokoi¢ swoje podstawowe potrzeby
witalne, spoteczne i osobiste.

DZIALAM, BO MUSZE.

Cwiczenie. Przeanalizuj swoje rozmowy z czlonkami zespotu.

Odpowiedz na

pytania:
Czy raczej unikasz chwalenia cztonkéw zespotu? TAK NIE
Czy zazwyczaj wiecej krytykujesz ich niz chwalisz? TAK NIE
Czy uwazasz dobre wykonywanie zadan za rzecz oczywistg i nie zwracasz na | TAK NIE
to uwagi, a koncentrujesz sie wytacznie na problemach?
Czy zdarza Ci sie chwali¢ cztonkéw zespotu jedynie w zartach? TAK NIE
Czy czujesz sie nieswojo, ilekro¢ masz powiedzie¢ cztonkowi zespotu co$ TAK NIE
dobrego?
Czy obawiasz sie, ze pochwalonemu cztonkowi zespotu uderzy woda sodowa | TAK NIE
do gtowy i opusci sie w pracy?

Jesli odpowiedziates TAK na wiekszos¢ pytan, Twdéj zespdt moze czué sie

niedoceniany i by¢ podatnym na spadek motywacji. Wedtug badan, brak pochwat

to jeden z podstawowych czynnikdw wywotujgcych u cztonkdéw zespotu poczucie

niedoceniania.

Ludzie z natury skionni

sq powiela¢ te dziatania, ktére

w przesztosci przynosity im sukces i byty zrodtem przyjemnych doznan, unikajq
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natomiast dziatan i postaw, ktore przyniosty niepowodzenia Ilub kojarzg sie

z przykrosciami.

Chcesz wzmocni¢ pozadane zachowania? Jesli tak:

7t

s e

e

Czesto wyrazaj akceptacje i aprobate dla harcerza osiggajacego dobre
rezultaty, aktywnego i zaangazowanego, mogacego stanowi¢ wzor do
nasladowania przez innych.
Wyrazaj wiare w to, ze harcerz potrafi pokonaé pojawiajace sie trudnosci,
przezwyciezy¢ kryzysy, rozwigza¢ problemy oraz unikaj wypowiedzi
kwestionujacych jego kompetencje, mozliwosci, intelekt.
Nie krytykuj pomystow, projektow i propozycji harcerza, szczegdlnie gdy
to on wychodzi z inicjatywa. Nalezy wyraza¢ aprobate dla aktywnosci,
pochwali¢ te elementy, ktére sg dobre, a co do reszty wyrazac sie bardzo
powsciagliwie.
Usamodzielniaj harcerzy tak szybko i tak dalece, jak to jest mozliwe.
Stopniowo powierzaj coraz trudniejsze i ciekawsze zadania.
Eliminuj anonimowos¢ pracy - promuj nazwiska podwiadnych jako autoréw
udanych pomystéw, dobrze wykonanych zadan, ciekawych projektow.
Formutujac cel, wyjasnij cztonkom zespotu:
¢ przyczyny dziatan
+ sposéb dziatania
+ role czlonkéw zespotu
» Twoim zadaniem jest / bedzie
» Moim zadaniem, jako Twojego szefa bedzie...
+ oczekiwane korzysci dla wszystkich
» Dzieki temu...

Warunki krytyki, ktéra motywuje:

v
v
7t
7t
ey
ey

Dotyczy konkretnych zachowan, a nie osoby.

Jest przekazywana osobiscie.

Jest przekazywana bezposrednio po zaistnieniu sytuaciji.

Dotyczy tych witasciwosci odbiorcy, ktére mogg by¢ przez niego zmienione.
Dotyczy konkretéw, a nie uogdinien.

Jest osobistg opinig wyrazong przy uzyciu stdw: moim zdaniem, wedtug

mnie, uwazam.
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¥ Zawiera informacje o oczekiwaniach wobec zachowania osoby
krytykowanej.
7+ Moze zawierac¢ informacje o uczuciach krytykujacego.

7+ Uwzglednia negatywne i pozytywne aspekty zachowania.

Rozdziat IX
METODY PLANOWANIA CZASU

Czesto planowanie naszego czasu sprowadza sie do wpisania w kalendarzu
spotkania, czy tez napisanie informacji na kartce samoprzylepnej i przyklejenie
jej np. na monitorze. Jednak, gdy planujemy realizacje jakiego$ zadania te stare
i sprawdzone sposoby to jest za mato. Dlatego warto sobie przyblizy¢ kilka
uniwersalnych zasad zarzadzania czasem. Zasady te wykorzystywane sg
w prawie wszystkich dziedzinach naszego zycia poczawszy od dziatania

komputeréw do zarzgdzania duzymi projektami przez rézne korporacje.

Zasada Eisenhowera.

Ten amerykanski generat i prezydent bardzo skutecznie zarzadzat swoim czasem.
Wymyslit tzw. matryce zarzgdzania czasem. Na czym to polega? Czystg kartke
papieru dzielimy na cztery czesci. Kazda c¢wiartka otrzymuje inny priorytet:
pole A: prawa gorna czes¢ kartki - to rzeczy wazne i pilne,

pole B: lewa gdérna czes¢ - to zadania wazne i niepilne,

pole C: prawa dolna czes$¢ - to rzeczy niewazne i pilne,

pole D: lewa dolna - to te niewazne i niepilne.

Co to dla nas oznacza? Zadania z pola A to sprawy naglace, ktérych termin
witasnie uptywa i ktére musimy zatatwi¢ juz teraz. To sytuacje kryzysowe
i gaszenie pozaréw. Pole B to rzeczy wazne i niepilne, tu wpisujemy to, co

chcemy zrobi¢ w przysztosci, czyli doskonalenie sie, doksztatcanie, szukanie
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nowych mozliwosci i rozwigzan. W polu C zapisujmy rzeczy niewazne i pilne -
codziennie robimy wiele rzeczy tylko dlatego, ze majg pieczatke ,pilne”. Hasto to
sprawia, ze nawet nie zastanawiamy sie, czy rzeczywiscie mamy do czynienia
Z rzeczg wazng. Wszystkie pozostate zadania wrzucamy do pola D - i te od razu
mozemy wrzuci¢ do $mieci. Jak wedtug matrycy zarzadza¢ czasem? Chodzi o to,
aby mozliwie najmniej skupia¢ sie na polach C i D, a wiecej uwagi poswiecic¢
AiB.

Zasada Pareto.

Zasada zwana inaczej ,20-80". Wedtug niej 20 proc. nakfadu naszego czasu
przynosi az 80 proc. wydajnosci i odwrotnie - 80 proc. naktadu czasu daje tylko
20 proc. wydajnosci. Co to oznacza? To, ze nalezy sie skupi¢ na rzeczach, ktére
przyniosg najwieksze efekty - na klientach, ktérzy przyniosg jak najwieksze
obroty, celach, ktore dadza najwiekszg satysfakcje. Nalezy zrezygnowac
z dziatan, ktére zabiorg nieproporcjonalnie duzo czasu do wynikéw. Idealnie

sprawdza sie, gdy mamy bardzo ditugg liste spraw do zatatwienia.

Prawo Parkinsona.

Moéwi, ze praca wypetnia caty czas przeznaczony na jej wykonanie. Jezeli na
wykonanie ofert przeznaczysz trzy godziny, to doktadnie tyle czasu ci to zajmie.
Jezeli jednak zaplanujesz, ze zrobisz to w 1,5 godziny - to takze na pewno
dazysz. Im mniej czasu przeznaczymy na kolejne zadania, tym szybciej

bedziemy musieli je wykonac¢. Zwiekszona efektywno$¢ murowana!

Sposdb Gannta

Jest to metoda graficzna. Przydatna przy planowaniu zadan dtugoterminowych,
np. obdz. Polega ona na rozpisaniu sobie metodg graficzng catego roku. Np. na
miesigc przypadajg nam 4 kratki na grafie, 1 kratka to jeden tydzien. Nastepnie
zaznaczamy w kazdym miesigcu (lub nie, zaleznie od zadania) co$, co mamy
zrobi¢ jakim$ konkretnym szlaczkiem. Wezmy np. obdéz (najprostsza metoda
przedstawienia). Na naszym grafie zaznaczymy czas, kiedy zaczynamy szukac
miejsca na obodz, spotkania z rodzicami, czas kiedy rozdajemy karty, spotkania
kadry, czas kiedy obd6z czas zatwierdzi¢, itd.
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Styczen Luty
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Szukanie bazy na obéz

spotkanie z rodzicami

spotkanie z kadrg

wyjazd na ob6z

Marzec Kwiecien
Maj Czerwiec
Lipiec Sierpien
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Bonus;)
HISTORIA MICHALA

Michat jest takim cziowiekiem, za ktdrym raczej sie nie przepada. Jest
zawsze w dobrym humorze i zawsze ma co$ pozytywnego do powiedzenia.
Zapytany jak sie czuje odpowiedziatby: ,Gdyby byto lepiej juz bym chyba nie
wytrzymat!” Byt naturalnym motywatorem. Jesli jaki$ pracownik miat zty dzien,
Michat zawsze radzit mu jak znalez¢ pozytywng strone tej sytuacji. Widzac to,

bardzo mnie to zaciekawito.

Pewnego dnia podszedtem, wiec do Michata i spytatem go: Nie rozumiem.

Nie mozna by¢ tak pozytywng osobg przez caty czas. Jak ty to robisz?

Michat odpowiedziat: Kazdego ranka, gdy sie budze moéwie sobie - Michat
masz dzisiaj dwie mozliwosci - mozesz mie¢ dobry humor albo mozesz mieé zty
humor. I wtedy wybieram dobry humor. Za kazdym razem, gdy wydarza sie co$
niedobrego, moge wybrac¢ albo bycie ofiarg albo wyciggna¢ z tego jakas lekcje
dla siebie. I wybieram wyciagniecie lekcji. Za kazdym razem, gdy przychodzi kto$
do mnie ponarzeka¢, moge wybra¢ zgodzenie sie z nim albo pokazanie mu

pozytywnej strony zycia. I wtedy wybieram pokazanie mu tej pozytywnej strony.
Zaraz, to nie jest takie proste! - zaprotestowatem .

Alez tak, to wiadnie takie jest. - odpowiedziat Michat. Zycie polega na
wyborach. Kazda sytuacja jest wyborem. Ty sam wybierasz jak zareagujesz na
dang sytuacje. Ty wybierasz, jaki wptyw maja ludzie na twoje samopoczucie. To
ty wybierasz bycie w dobrym albo ztym humorze. Méwigc krétko - to twdj wybdr,

jak wyglada twoje zycie.

Zapamietatem, co powiedziat mi wtedy Michat. Krétko potem opuscitem
firme, w ktéorej wtedy pracowatem i otworzytem swojg wiasng. StraciliSmy
kontakt ze sobg, ale czesto przypominatem sobie Michata, gdy dokonywatem

wyboréw w moim zyciu, zamiast tylko reagowac na zmiany sytuaciji.

Kilka lat pdzniej dowiedziatem sie, ze Michat miat powazny wypadek. Spadt
z rusztowania z wysokosci prawie 20 metréw. Po 18-godzinnej operacji i wielu
tygodniach rehabilitacji Michat zostat zwolniony ze szpitala z wszczepionymi

w plecy metalowymi pretami. Spotkatem sie z nim okoto 6 miesiecy po wypadku.

-21 -



Kiedy spytatem jak sie czuje odpowiedziat: Gdyby byto lepiej juz bym

chyba nie wytrzymat! Chcesz zobaczy¢ moje blizny?
Nie chciatem, ale zapytatem, o czym myslat w chwili wypadku.

Pierwsze, co mi przyszto do gtowy to moja corka, ktora niedtugo miata sie
urodzi¢. - odpowiedziat Michat. Pdzniej, gdy juz lezatem na ziemi, pomyslatem
sobie, ze mam dwie mozliwosci: moge wybraé¢ - zy¢ albo umrzeé. Wybratem
zycie.

Nie bytes przerazony? Nie stracite$ przytomnosci? - spytatem.

Michat kontynuowat: Moi znajomi byli wspaniali. Mowili mi, ze wszystko
bedzie dobrze. Az do momentu, kiedy zawiezli mnie do szpitala i zobaczytem
twarze lekarzy i pielegniarek - wtedy naprawde sie przerazitem. W ich oczach

wyczytatem - "ten facet juz nie zyje". Wiedziatem, ze musze co$ zrobic.
I co zrobite$? - spytatem.

Byta tam taka duza, tega pielegniarka wykrzykujaca rozne pytania do mnie
- opowiadat dalej Michat. Spytata, czy jestem na co$ uczulony. ,Tak” -
odpowiedziatem. Lekarze i pielegniarki przestali pracowac, czekajac na mojq
odpowiedz. Wzigtem gteboki oddech i krzyknatem "Grawitacje". Oni zasmiali sie,
a ja powiedziatem - Wybieram zycie. Operujcie mnie jak zywego, a nie jak

martwego.

Michat przezyt dzieki umiejetnosciom lekarzy, ale réwniez dzieki swojej
niesamowitej postawie. Nauczytem sie od niego, ze codziennie mozemy zy¢

petnym zyciem. To nasz wybdr. Postawa jest wszystkim.

THE END
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