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Rozdziat I
SPOSOBY UZYSKIWANIA DANYCH

W zaleznoséci od tego, jakie mamy mozliwosci i jakiego typu informacje chcemy uzyskag,
mozemy wybrac ktéras z ponizej przedstawionych metod:
¥ ankieta - informacje zbieramy dzieki pisemnym odpowiedziom na pytania umieszczone

w kwestionariuszu ankiety. Powinny by¢ jak najprosciej sformutowane, poniewaz przewaz-
nie nie mamy mozliwosci ich wyttumaczenia w chwili, kiedy nasi ankietowani na nie odpo-
wiadaja. Przewazajg tzw. pytania zamkniete — czyli takie, na ktére jest ograniczona liczba
odpowiedzi. Przyktad: ,Czy lubisz ogniska?” - odpowiedzi, procz wiedzy czy tak, czy nie,
mogaq pokazad, jak bardzo ktos lubi czy nie lubi ognisk, lub czy kto$ nie umie udzieli¢ na to
pytanie odpowiedzi:

1. zdecydowanie tak

2. tak

3. raczej tak

raczej nie

nie

o v s

zdecydowanie nie
7. trudno powiedzie¢

Ten sposéb gromadzenia informacji ma duzo zalet, jednakze warto pamietac¢ o tym, ze ze-
branie ankiet wysytanych lub rozdawanych podczas jakiego$ spotkania moze nastreczy¢
wiele trudnosci. Zadajac pytania otwarte, np. ,Jak wyobrazasz sobie najlepsze wakacje?”
mozemy jednak uzyskac wiecej informacji. Pytania wybieramy zatem w zaleznosci od tego,
jaki chcemy osiggna¢ cel — zebra¢ duzo jednorodnych informacji (nawet, jesli jest 7 i wie-
cej mozliwosci) czy tez uzyskac jak najbardziej indywidualne;

/¥ wywiad - przeprowadzajac wywiad mamy przygotowang liste pytan, ale osoba odpowiada-
jaca (respondent) nie zapisuje ich, tylko my. Jest rowniez w miare ustrukturalizowany, ale
w gruncie rzeczy to specyficzna rozmowa - polegajgca na czytaniu pytan, stuchaniu i no-
towaniu odpowiedzi;

7+ wywiad swobodny - to mniej ustrukturalizowana forma zbierania danych. Tworzy sie liste
gtownych pytan - ale mozna jg bardzo elastycznie modyfikowa¢ - jedynie tematyka zawe-
7a jej obszar. Wywiad ten polega na rozmowie z respondentem. Moze by¢ ona nagrywana
badz osoba przeprowadzajgca wywiad zapisuje na biezaco najwazniejsze fragmenty odpo-
wiedzi;

7+ fokus - jest to wywiad na okreslone tematy przeprowadzony w grupie kilku osdb. Czesto
stosuje sie kamere, by potem moc analizowa¢ wypowiedzi czy zachowania oséb w nim
uczestniczacych. Dzieki fokusowi mozna uzyskac¢ informacje poprzez dyskusje, ustalanie

wspoélnych rozwigzan, omawianie probleméw itp. Wymaga jednak umiejetnosci prowadze-
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nia dyskusji i szybkiego formutowania pytan - w zaleznosci od ustyszanych wypowiedzi.
Mozna rowniez przygotowac sobie liste najwazniejszych pytan czy kwestii, ktére chcemy
poruszy¢ i wedtug nich prowadzi¢ fokus;

¥ zapytania na stronie (np. o opinie) - jedna z mozliwosci, ktéra pozwala zbiera¢ dane dzieki
Internetowi. Uzytkownicy mogg pozostawia¢ komentarze, wypowiada¢ sie na forum na
okreslony temat. Informacje uzyskane tg drogg sa praktycznie niemozliwe do ukierunko-
wania czy tez moderowania. Ten sposob pozostawia bardzo duzg swobode udzielania od-
powiedzi - zaréwno ze wzgledu na ich tres¢ jak i stylistyke, mozliwo$¢ zamieszczania zna-

kéw graficznych.

Rozdziat II
CZYM SA ORGANIZACIE POZARZADOWE?

W naszym spoteczenstwie ludzie czesto czujg sie samotni i bezradni wobec problemoéw,
z ktérymi sie borykajg. Z tego powodu wiasnie organizacje spoteczne (pozarzadowe) majg tu do
odegrania wielkg role. Angazujg one do swej dziatalnosci osoby chetne do pracy na rzecz innych,
skupiajac ich wokdt pewnych idei. Stwarzajg tez szanse na pobudzenie aktywnoséci spotecznej oraz
integracje $rodowiska dzieki wspolnym dziataniom. Ludzie — dotad osamotnieni w codziennych
zmaganiach z danym problemem - mogg pracowac¢ w grupie, spotkac i poznac innych, podobnych
sobie ludzi. Co istotniejsze — daje to rowniez wymierne korzysci. Sg nimi przede wszystkim: roz-
wigzywanie problemdéw spotecznych, realizacja wspolnych celéw, poczucie przydatnosci oraz
wspotdecydowania o swoim losie. Jednoczesnie organizacje tego typu wspierajg swoich cztonkow,
dajgq im poczucie przynaleznosci do wspdlnoty, pomagajg w walce o prawa dla poszczegdlnych
grup spotecznych (np. wykluczanych z jakiego$ wzgledu z zycia spotecznego), swiadczg wyspecja-
lizowane ustugi. Poza tym spetniajg jeszcze jedng wazng funkcje — dziatalno$¢ w nich jest sposo-
bem na wyrazanie potrzeb danej grupy spotecznej. Osoby zaangazowane w prace w organizacjach
spotecznych $wiadomie korzystajg ze swoich praw obywatelskich i majg rzeczywisty wptyw na
wspottworzenie demokratycznych struktur spoteczenstwa oraz losy swoich spotecznosci. W sekto-

rze organizacji pozarzadowych miesci sie rowniez Zwigzek Harcerstwa Polskiego.
Nazewnictwo i charakterystyka

Spoteczenstwo obywatelskie sktada sie z trzech filaréw (sektorow):
¥ sektor rzadowy (np. ministerstwa)
7+ prywatny (np. firmy)
s+ organizacje pozarzadowe.
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Trzeci sektor skupia organizacje pozarzgadowe i nie nastawione na zysk. Stad okreslanie tych

organizacji mianem NGO-s (ang. Non-Governmental Organizations) oraz ,organizacji non-profit”.

Charakteryzujq sie:

b

e

Dobrowolnoscia tworzenia i dzialania - oznacza to, Zze powstajg one i dziatajg w opar-
ciu o wolng wole swoich zatozycieli, cztonkdéw, a nie w oparciu o przymus (zwtaszcza praw-
ny). Stad organizacje tworzone na mocy prawa lub takie, do ktéorych przynaleznos¢ jest
obowigzkowa, nie sg zaliczane do tego sektora.

Niedochodowoscia - podmioty tworzace trzeci sektor nie sg nastawione na osigganie zy-
sku. Nie oznacza to, ze nie mogq przynosi¢ dochodéw w wyniku réznorodnych, podejmo-
wanych przez siebie dziatan. Jednak sg one jedynie narzedziem w realizacji misji spotecz-
nej i w catosci przekazywane na realizacje celow dziatania.

Niezaleznoscia od panstwa - mimo faktu, ze wiele organizacji - i tak dzieje sie na ca-
tym Swiecie - realizuje na przyktad zadania administracji publicznej, poniewaz nie jest to
powigzanie przez strukture.

Dziataniem na rzecz wspoélnego dobra - to jest bardzo wazna cecha trzeciego sektora:
podmioty w nim dziatajace za cel stawiajg sobie dziatanie na korzys¢ ogdtu. Moze to ozna-
cza¢ zarowno dobro cztonkéw organizacji, jakiej$ grupy spotecznej, wspolnoty sasiedzkiej
czy terytorialnej (na przykfad gminy), jak tez dobro catego spoteczenstwa.

Posiadaniem formalnego statusu - czyli musza by¢ zarejestrowane i spetnia¢ wymogi

obowigzujacego prawa.

Inne popularne okreslenia organizacji z III sektora:

t

SIS

Py

stowarzyszenie i fundacja - nazwy zgodne z obowigzujacymi w tym zakresie unormo-
waniami prawnymi;

podmiot (lub instytucja) pozytku publicznego;

dobrowolne zrzeszenie (okreslenie wspomniane w Konstytucji);

organizacje pozarzadowe - tu podkresla sie niezaleznos¢ od panstwa;

organizacje ,,non profit”;

organizacje niezalezne;

organizacje ochotnicze (woluntarystyczne - od ang. voluntary sector) — cztonkowie pra-
cujg bez wynagrodzenia;

sektor pozarzadowy - przeciwstawienie dziatalnosci sektora rzadowego, czyli administra-
cji publicznej;

organizacje samopomocowe - ich specyfika sprowadza sie do tego, ze dziatajg na rzecz

swoich cztonkéw;
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¥ organizacje opiekuncze - te Swiadczg ustugi dla wszystkich, ktorzy tego potrzebujg lub
tylko dla pewnej grupy oséb;

/¥ organizacje spoteczne - Zzrodtem okreslenia jest fakt, iz organizacje powstajg z inicjaty-
wy cztonkow spoteczenstwa;

/¥ organizacje przedstawicielskie - najczesciej reprezentujq interesy jakiej$ spotecznosci;

/¥ organizacje hobbystyczno-rekreacyjne - zaspokajajg specyficzne potrzeby cztonkdw
oraz innych o0sdb zainteresowanych dana sferg aktywnosci;

Najczesciej uzywa sie takich termindéw, jak: stowarzyszenie, fundacja oraz organizacja poza-

rzadowa.

Wykaz najwazniejszych przepisow prawnych dla dziatania organizacji pozarza-

dowych.

Obecnie nastepujgce przepisy prawne wyznaczajg podstawy prawne funkcjonowania orga-
nizacji pozarzadowych w ich najwazniejszych aspektach (stan prawny na dzien 30. maja 2007
roku):

Konstytucja RP z dnia 7. pazdziernika 1997 roku,

Ustawa o finansach publicznych z dnia 30. czerwca 2005 roku

Ustawa o pozytku publicznym i wolontariacie z dnia 24. kwietnia 2003
Ustawa o fundacjach z dnia 6. kwietnia 1984 roku

Ustawa o pomocy spotecznej z dnia 12. marca 2004 roku

3333

Ustawa z dnia 7. kwietnia 1989 roku - Prawo o stowarzyszeniach

Rozdziat III i
ABC WIEDZY O HARCERSTWIE DLA SOJUSZNIKOW

Dziecku, ktére deklaruje che¢ wstgpienia do druzyny harcerskiej w ZHP (czy tez innej or-
ganizacji harcerskiej), a takze jego rodzicom, najczesciej brakuje konkretnej wiedzy na temat
dziatalnosci tej grupy, jak i harcerstwa w ogodle. Kandydat do druzyny kojarzy ja najczesciej z po-
wszechnym w spotfeczenistwie wyobrazeniem o harcerstwie. Oczyma wyobrazni widzi siebie biega-
jacego po lesie w krétkich spodenkach, bawigcego sie w podchody. Dziewczynki urozmaicajg te
wizje obrazem sanitariuszki bandazujacej zraniong konczyne badz tez barwnymi obrazami ognisk
obozowych. A przeciez wiemy dobrze, ze harcerski program wychowawczy jest bardziej wszech-
stronny.

Warto podczas promowania dziatan harcerskich przypomina¢, ze dziatalno$¢ ZHP jest ukie-

runkowana przede wszystkim na przekazywanie pewnego wzorca zachowania, ksztattowanie okre-
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$lonej postawy oraz charakteru jednostek. Dominujgcq role odgrywa zatem wychowanie - to
ono jest podstawowym zadaniem Zwigzku Harcerstwa Polskiego. Jak wykazaty badania prowadzo-
ne w pazdzierniku1998 roku przez CBOS, rola harcerstwa jest wysoko oceniana w wychowywaniu
mitodziezy. W raporcie czytamy: ,Zdecydowanie najlepiej oceniana jest rola wychowawcza trzech
instytucji: harcerstwa, szkoty i Kosciota - ponad dwie trzecie ankietowanych uwaza, ze pomagaja
one rodzinie we wtasciwym wychowaniu dzieci” *.

W swojej bogatej tradycji i dos¢ dtugiej historii ZHP wypracowato charakterystyczne formy
dziatania, wiasng strukture organizacyjna, a nawet jej nazewnictwo. Posiada réwniez bardzo roz-
winietg tozsamos$¢ i $wiadomos$¢ swej odrebnosci, a takze poczucie odegrania szczegdlnej roli
w historii Polski - harcerze brali czynny udziat w walkach o niepodlegto$¢ Polski. Uczestniczyli
w I Wojnie Swiatowej, walkach o granice II RP (m.in. w Powstaniu Wielkopolskim, trzech Powsta-
niach Slqskich), w II Wojnie Swiatowej (Szare Szeregi znajdowaty nieformalnie w strukturach Ar-
mii Krajowej) — w dywersji, matym sabotazu i w czasie Powstania Warszawskiego. Patriotyzm jest
jedng z fundamentalnych wartosci propagowanych przez harcerstwo. Jak powiedziat Andrzej Mat-
kowski — harcerstwo to ,walka o niepodlegto$é Polski plus skauting” 2.

Zwigzek Harcerstwa Polskiego jest organizacjq zarejestrowang jako stowarzyszenie i posia-
da osobowos$¢ prawng. Spetnia tym samym wymogi organizacji pozarzadowej. Dziala na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej, a w wyjatkowych przypadkach moze réwniez dziata¢ poza granicami kra-
ju (z ograniczeniami wynikajacymi z paragrafu 15 ust. 4 Statutu ZHP - mdwiacym, iz ,0soby po-
chodzenia polskiego, mieszkajace czasowo za granica, mogq naleze¢ do jednostek ZHP prowadzg-
cych dziatalnosé¢ za granica za zgoda wtasciwej terytorialnie organizacji skautowej, nalezacej do
WOSM i/lub WAGGGS. " 3).

Organizacja jest formalnie zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sadowym (XX Wydziat
KRS w Sadzie Gospodarczym Sadu Rejonowego w Warszawie), Rejestr Stowarzyszen i Rejestr
Przedsiebiorcéw pod numerem 0000094699 oraz nazwg Zwigzek Harcerstwa Polskiego, a 16. lute-
go 2004 roku zostat mu nadany status organizacji pozytku publicznego (OPP). Moze uzywac skro-
tu ,ZHP".

W Statucie organizacji czytamy: ,Zwigzek Harcerstwa Polskiego jest ogdlnopolskim, patrio-

tycznym stowarzyszeniem i prowadzi dziatalno$¢ pozytku publicznego”. *

! Komunikat CBOS nr 2028 ,Opinie o problemach miodego pokolenia”, listopad 1998 roku, zrodio:
http://www.cbos.com.pl/cbos_pl.htm

2 Wachowicz B., Druhno Oleriko! Druhu Andrzeju !, RYTM, Warszawa 1995, s. 59

3 Statut ZHP z dnia 3. grudnia 2005 r., § 15 ust. 4

4 Ibidem, § 1 ust. 1
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W swoich tresciach Statut ZHP okresla nazwe, teren dziatania i siedzibe wtadz naczelnych.
Wymienia tez cele i $rodki dziatania oraz zadania ZHP, opisuje jego charakter i normy, na ktérych
opiera sie dziatalno$¢ ZHP - w tym rowniez propagowany przez niego harcerski system wartosci.
Okresla odznaki organizacyjne - przynaleznosci i tradycyjne, hymn ZHP i podstawowy ubior orga-
nizacyjny. Opisuje zasady czionkostwa w organizacji, prawa i obowigzki cztonkowskie, system kar
i nagréd stosowany wobec cztonkdow ZHP. Okresla tez strukture - podstawowe jednostki i wiadze
ZHP oraz ich zadania i kompetencje, sposoby wyboru wtadz oraz podejmowania uchwat, decyzji.
Statut wymienia tez skfadniki majatku ZHP oraz reguluje sprawy upowaznien do sktadania
o$wiadczen woli, udzielania petnomocnictw.

ZHP jest organizacjg niezalezng strukturalnie od wtadz publicznych. Jedynie wspdtpracuje
z organami wtadzy, administracji rzadowej i samorzadowej, placowkami oéwiaty i wychowania,
Wojskiem Polskim, Kosciotem katolickim i innymi kos$ciotami oraz zwigzkami wyznaniowymi, a tak-
ze z organizacjami spotecznymi, ,ktérych cele i dziatalno$¢ nie sq sprzeczne z celami ZHP” °.

Organizacja nie ma charakteru zarobkowego - Statut moéwi, ze ,majatek ZHP stuzy do
prowadzenia dziatalnosci statutowej Zwigzku"” i ,nie moze by¢ uzyty do innych celéw lub w sposéb
sprzeczny ze Statutem ZHP” (§ 74, ust. 1-2). Majatek Zwigzku stanowig jego fundusze oraz prawa
i sktadniki majatkowe.

Pienigdze na swojg dziatalno$¢ pozyskuje ze sktadek cztonkowskich (réwnych i powszech-
nych, co oznacza, ze kazdy cztonek ZHP jest zobowigzany ptaci¢ sktadke — w ostatnich latach wy-
nosi ona 24,00 zt rocznie), darowizn, zapiséw i spadkéw, dochodéw z wtasnej dziatalnosci, docho-
dow z majatku Zwigzku, dochoddéw z ofiarnosci publicznej oraz dotacji i innych $rodkéw przekaza-
nych na prowadzenie zadan i akcji zleconych przez organy publiczne oraz podmioty gospodarcze.

ZHP zrzesza swoich cztonkéw na zasadzie dobrowolnosci. Czytamy w Statucie ,Czfonkiem
zwyczajnym ZHP moze zostac kazdy, kto wyrazi wole przynaleznosci do ZHP i dziatania zgodnego
z zasadami i celami Zwigzku" (§ 15, ust. 1). Cztonkostwo w ZHP powstaje w chwili wyrazenia tej
woli i uzyskania przydziatu stuzbowego do danej jednostki organizacyjnej. Moze ono usta¢ na sku-
tek: wystgpienia z ZHP, skreslenia z listy cztonkdéw i wykluczenia z ZHP (na warunkach okreslo-
nych w paragrafach od 24 do 28). W kazdej chwili cztonek ZHP moze tez zrezygnowac z cztonko-

stwa w tej organizacji, skladajac stosowne o$wiadczenie.
Obraz w spoleczenstwie

Z badan prowadzonych przez CBOS wynika, ze harcerstwo cieszy sie duzym zaufaniem spo-

tecznym - gdyz blisko 74% Polakéw deklaruje, ze mu ufa (w tym ponad 20% zdecydowanie

5 Statut ZHP z dnia 3. grudnia 2005 r., § 7, ust. 1
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tak) ©. Jak pisalam wczedniej, réwniez rola w wychowywaniu miodziezy jest oceniana bardzo wy-
soko i pozytywnie. Nieco ponad 70% respondentdéw uwaza, ze harcerstwo pomaga w wychowywa-
niu (dane z komunikatu CBOS nr 2028).

A jak ma sie sprawa z ZHP jako organizacjg? W 1997 roku Gtdwna Kwatera zlecita badania
firmie MEMRB na temat wizerunku ZHP. Sposrdd tysigca respondentdow jedynie trzy osoby dekla-
rowaty, ze ZHP nie znajq. Z kolei pozytywna opinie o ZHP i jego dziataniach wyrazito ponad 2/3
respondentow i zaledwie 4% negatywng. Wsrdod cech, z jakimi najczesciej harcerz kojarzyt sie
osobom biorgcym udziat w badaniu, wymieniano: odwage i uczynno$¢. Na kolejnych pozycjach
uplasowaly sie ,niepicie i niepalenie” oraz pracowitoé¢ 7. Skad ankietowani czerpali swoja wiedze ?
Badania wykazaty, ze niekoniecznie jedynie z mediow. Blisko 48% sposrod nich powotywato sie na
wiasne doséwiadczenia z przesztosci, a 46,7% na wtasne obserwacje. Telewizja wptyneta za to na
opinie 19%, a prasa - 8,5% ogo6tu ankietowanych.

Jako cztonkowie ZHP zdajemy sobie sprawe z tego, ze pozytywny obraz to za mato, aby
przyciggnac¢ dzieci i mtodziez. Dlatego tez nalezy wizerunek dostosowywac¢ do potrzeb wspotcze-

shej miodziezy.
Misja

Misja to wiasciwie powdd istnienia danej organizacji — a w naszym przypadku réwniez jej
poszczegodlnych jednostek (hufcédw, chorggwi), wyrdzniajacy go wsréd wszystkich innych. To jasne
wytyczenie wartosci, jakimi sie kierujemy. Musi inspirowaé, odzwierciedla¢ marzenia i wyobrazenia
na temat przysztosci organizacji. Ma réwniez na celu stworzenie wspolnoty wokét jakiejs idei i zin-
tegrowa¢ w celu realizacji wynikajacych z niej zadan. Pomaga budowac okreslony wizerunek
w spoteczenstwie. Deklaracja taka powinna by¢ zwiezta, wyrazona jasno i wprost. Wazne, by wy-
nikato z niej, w jaki sposéb chcemy stuzy¢ otoczeniu.

Powinna tez zawierac:
¥ nazwe organizacji;
¥ cel, sposbb i zamierzone efekty dziatania;
/¥ odbiorcow;
/¥ skrotowo system wyznawanych wartosci.

W chwili obecnej misja ZHP brzmi nastepujaco:

6 Komunikat CBOS nr 2664 ,Jacy jestesmy? Zaufanie Polakéw do ludzi i instytucji publicznych oraz gotowo$¢ do wspétpra-
cy”, marzec 2002 roku
7 Catek G. ,Jak nas widzg, czyli rzecz o wizerunku harcerstwa”, w: ,,Czuwaj”, nr 3, Warszawa 2004, s. 7

-9-
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~Nasza misjq jest wychowywanie miodego cztowieka, czyli wspieranie go we wszech-
stronnym rozwoju i ksztattowaniu charakteru przez stawianie wyzwan.”
Strategia rozwoju Zwigqzku Harcerstwa Polskiego do roku 2009
Warunkiem realizacji misji jest wkomponowanie jej w strategie dziatania i rozwoju organizacji.
Co warto powiedzie¢ sojusznikowi o ZHP? Na pierwszym spotkaniu mozna (skrétowo) opo-
wiedziec o:
Misji,
celach organizaciji,
strukturze,

programie wychowawczym,

S NN

zasadach dziatania naszego srodowiska na danym terenie.
Kanaty promocji w srodowisku lokalnym

Ulotki

Wlepki, nalepki

Plakaty

Akcje naborowe

Happeningi

Filmiki

Piosenki

Gadzety

Akcje charytatywne

Organizacja imprez masowych

Zapewnianie wolontariuszy podczas imprez lokalnych
Reklama w srodkach masowego przekazu

Spotkania informacyjne, zebrania

Listy

Wystapienia (z ambony, na zebraniach itp.)

Hasto kampanii reklamowej - naboru

Gazetki (druzyny, hufca, srodowiska..)

Plytki — na ktérych mogtyby by¢ filmiki reklamowe, pliki tekstowe, zdjecia
Broszura informacyjna, vademecum

Zarabianie (kto nas wtedy nie zauwazy??)

PN N N N N N N N N N

Strona internetowa - linki na stronie miejskiej, gminy itp.
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Rozdziat IV
STRONA INTERNETOWA

Jednym z ciekawszych narzedzi marketingowych jest SWID - System Identyfikacji Wizual-
nej i Dzwiekowej. Obecnie system identyfikacji wizualnej sktada sie z systemu wizualnego, syste-
mu zachowan oraz z systemu dziatan promocyjnych. Zajmijmy sie tym pierwszym. Mozemy, cho¢
czes$ciowo wykorzystaé jego zatozenia do promowania swoich $rodowisk. Na system identyfikacji
wizualnej sktadajq sie:

/¥ nazwa - powinna ona pomoc nam odrdzni¢ sie od innych i stworzy¢ pozadany obraz jej
dziatania. Dlatego tez powinna by¢ przede wszystkim pozytywna. Nazwe nalezy oczywiscie
dostosowac do specyfiki druzyny i jej ducha.

¥ znak, czyli logo - powinien oddawac¢ charakter i styl dziatania druzyny. Powinien spetniac
kryteria oryginalnosci, trafnosci przekazu oraz by¢ czytelny. Typy znakow firmowych:
= symbole i logotypy;
= sam logotyp bez symbolu;
= sam logotyp z zintegrowanym elementem graficznym.

Najlepiej stosowac znaki oparte na symbolach niosacych ze sobg okreslone tresci, majace

zwieksza¢ zauwazalnos¢ tego znaku i jednoczesnie wyrazaé charakterystyczne cechy $ro-

dowiska. Jesli tylko to mozliwe - niech bedzie on nawigzaniem do nazwy.

7+ kolorystyka - formuje podstawe systemu wizualnego, tworzac atmosfere, ksztattujac per-
cepcje i odczucia potencjalnych odbiorcéw wobec nas. Wybdr kolorystyki uzalezniony jest
od rodzaju reakcji, jaka chcemy wywotac u odbiorcy.

¥ druki akcydensowe - wszelkiego rodzaju wizytoéwki, papiery firmowe, koperty, notatniki,
kalendarze itd. - w zaleznosci od zasobnosci i zaradnosci $rodowiska. Jesli chcemy by¢
uznani za profesjonalistéow, dobrze zadbac o ich jakos¢.

7+ sSrodki transportu - moga one by¢ doskonatym narzedziem komunikacji z otoczeniem. Na
zlocie w Kielcach trzy samochody terenowe oklejone reklamami, stojgce obok siebie
w rownym rzadku robity niezte wrazenie na tysigcach przechodniéw.

¥ architektura wewnetrzna i zewnetrzna - pamietajmy, ze nasza harcéwka réowniez two-
rzy nasz wizerunek. Wytwarza tez nastréj, jaki udziela sie osobom odwiedzajgcym nas.
Dobrze by byto umiescié tabliczke informacyjng badz drogowskazy do naszej ,gtéwnej kwa-

tery”.
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Promocja srodowiska w Internecie

Obecnos¢ w Internecie moze staé sie najtanszym i najbardziej efektywnym kanatem zdo-
bywania sojusznikéw czy tez potencjalnych kandydatow do druzyny. Trzeba mie¢ swiadomosé, ze
z Internetu korzysta coraz wiecej ludzi i przez najblizsze lata liczba jego uzytkownikow bedzie tyl-
ko rosta, nie spadata.

Coraz wiecej cztonkoéw naszej organizacji radzi sobie z projektowaniem stron tak dobrze,
jak firmy oferujgce takie ustugi wielkim przedsiebiorstwom i instytucjom. Najprawdopodobniej
znalezienie osoby, ktéra mogtaby nam w tym pomadc to kwestia rozestania zapytania do kilkunastu
0s6b - kazda z nich zna przeciez kilkanascie innych, ktére moga kogos$ takiego z nami skontakto-
wac. Jesli zatem chcemy zaistnie¢ w sieci, warto poszukac. A kiedy juz znajdziemy - musimy za-
jac sie opracowaniem tresci, wyborem kolorystyki. Warto wtedy pomysle¢ o kilku prezentowanych

ponizej zasadach.
Tworzenie strony

Najwazniejsze zasady przy tworzeniu strony WWW, to:

s+ stworzenie strony internetowej, ktéra odpowiada jak najbardziej specyfice naszego naszej
druzyny i bedzie atrakcyjna zaréwno dla przypadkowych gosci jaki i dla naszych harcerzy;

¥ udostepnienie na witrynie tych informacji, ktérych poszukuje potencjalny gos$¢, a nie tych,
o ktérych lubimy pisa¢;

/¥ stosowanie zasad tworzenia tresci na potrzeby Internetu (tekst na komputerze czyta sie
gorzej niz na papierze, zatem odstepy muszg by¢ wieksze, czcionka niezbyt wymysina w
diugich tekstach);

stosowanie poprawnej polszczyzny i jej zasad;

PN

staranne dobranie nazwy domeny (domena odpowiadajaca nazwie druzyny, jesli tylko be-

dziemy mieli takg mozliwos¢);

¥ podanie widocznego kontaktu, jak rowniez wszelkich elementéw, ktére moga wzbudzi¢ za-
ufanie i zainteresowanie naszymi dziataniami, osiggnieciami;

#F umieszczanie linkdw do wartos$ciowych serwisow, do ktdrych odwotania pomagajg gosciom

lub uwrazliwiajg ich (np. link do strony ,Pajacyka”).
12 sposobow na zwiekszenie zainteresowania zawartosciag strony WWW

Warto sprébowac cho¢ kilku z podanych nizej sposobdw, ktérych zastosowanie moze spra-
wi¢, ze strona bedzie lepiej przycigqgac internautéw. Dobre wykonanie pod wzgledem graficznym,

-12 -



»~Druzyna w spotfecznosci lokalnej” — broszura Zespotu Harcerskiego Choraggwi Dolnoslaskiej

ale i odpowiednio dobrane do odbiorcy tresci, przektadajg sie bezposrednio na wiekszg popular-

no$¢ naszej strony. Informacje, techniki i elementy, ktére mogg naktoni¢ kogos, by wszedt

na naszg strone i chwile dtuzej na niej pozostat.

1. "Szukaj na stronie"
Wyszukiwarka na stronie ufatwia poruszanie sie po niej i skraca czas dotarcia do szukanej in-
formacji.

2. "Pobierz”
Wiekszos$¢ z nas ceni sobie darmowe informacje. Zwiekszymy liczbe odwiedzin na stronie, da-
jac mozliwos¢ ,Sciggniecia” przydatnych materiatow (konspekty zbidrek, autorskie piosenki,
$piewniki, rysunki, gotowe materiaty na zbidrki, programiki szyfrujace tekst itp.). Jednak pa-
mietajmy o tym, by regularnie sprawdza¢, czy pobranie tych plikdw z naszej strony jest moz-
liwe i nie obiecujmy zbyt duzo, bo mozemy straci¢ czyje$ zaufanie. Warto jest tez umieszczac
ciekawe artykuty, ktore bedg cytowane i dyskutowane na innych stronach.

3. ,Galeria”
Warto dodawac zdjecia — bo galerie cieszg sie duzym powodzeniem wsrdd gosci.

4. "Polityka prywatnosci"
Dajemy gosciowi naszej strony poczucie bezpieczenstwa i pamietajmy o chronieniu danych.
Jesli zbieramy szczegdtowe dane uzytkownikow w bazie adresowej, powinny by¢ chronione
i rejestrowane w Giownym Inspektoracie Ochrony Danych Osobowych. Tak stanowi polskie
prawo.

5. "Ograniczony czas"
Liczba odwiedzin na naszej stronie wzrosnie, jesli uzytkownik dowie sie, ze decydujac sie
szybko np. na zgtoszenie na organizowang przez Ciebie impreze, bedzie mdgt zaptaci¢ nizsze
wpisowe. Mozesz podac doktadny termin zakonczenia rekrutacji (odliczanie), by zmobilizowa¢
wahajacych sie.

6. ,Filmiki i pliki muzyczne”
Mozliwos$¢ obejrzenia nawet dos¢ krotkiego filmiku na temat zesztorocznej imprezy spowoduje
wieksze zainteresowanie zaréwno nig jak i naszg strong. Podobnie jest z plikami muzycznymi -
np. autorskimi nagraniami piosenek popularnych w naszym $rodowisku.

7. "Zostaw komentarz"
Interaktywno$¢ stron to najlepszy sposdb na kontakt z uzytkownikami. Czesto wypowiedz
uzytkownika jest ciekawa i pomocna nham i innym uzytkownikom. Dowiadujemy sie dzieki niej,
co myslg nasi goscie, czego im na naszej stronie brakuje, co sie podoba lub nie. To oni sg naj-
lepszym zrédtem wiedzy o uzytecznosci i wartosci naszej strony. Szanujmy zdanie i opinie

uzytkownikow. To oni tworzg spotecznosé serwisu.
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8. "Opinie"
Opinie wptywajq na nasz wizerunek. Chwalmy sie sukcesami, pozytywnymi komentarzami. Be-
dziemy wowczas bardziej wiarygodni.

9. "Kontakt"
Zaktadka ,kontakt” powinna znalez¢ sie w menu i na kazdej podstronie. Dajmy do zrozumienia
gosciom, ze jesteSmy wiarygodni i dostepni. Utatwiajgc kontakt z nami mozemy pozyskac no-
wych cztonkdw do druzyny, uzyskac ciekawe informacije.

10."Top 10"
Jestedmy podatni na opinie innych. Wszyscy szukamy ciekawych informacji, najpopularniej-
szych piosenek czy imprez harcerskich. Przydatne jest umieszczenie rankingu.

11.,Wazne wydarzenia”
Kalendarium, terminarz zbidrek czy imprez naszego hufca mogg by¢ bardzo przydatne dla od-
wiedzajacych naszg strone.

12."Nowosci / aktualnosci”
Wiele oséb kazdego dnia poswieca, cho¢ chwile na sprawdzenie dziatu aktualnosci. Oprocz
przekazywania biezacych informacji, zaktadka "Nowosci" moze skusi¢ do obejrzenia kolejnych

stron. Zyskujemy réwniez wrazenie ,$wiezosci” naszej strony.
Btedy w robieniu stron

Zniszczy¢ sobie opinie w internecie jest niezwykle tatwo. Wystarczy, ze projektujac strone
nie bedziemy przestrzegac kilku (lub wszystkich) z ponizej opisanych zasad. Nalezy pamietaé, ze
strona powinna by¢ narzedziem budowania pozytywnego wizerunku.

Ponizej lista rzeczy, ktoérych nalezy unikaé na stronie:

1. Reklamy
Zawsze jest to dodatkowe zrodto dochodu lub cena za ,darmowy” adres. Bywa, ze w przypad-
ku nieduzej strony www wiele na nich nie zarobimy, a sama strona duzo straci na wizerunku.

2. Wyskakujace okienka
Sg duzo lepsze sposoby na przekazanie informacji o nowosciach, promocjach, przedsiewzie-
ciach druzyny itp. Tres¢ w dobrze widocznym miejscu i estetycznie przedstawiona bedzie duzo
bardziej efektywna.

3. Duze zdjecia i rozbudowana grafika
Wielkos$¢ wszystkich obrazkéw na danej podstronie nie powinna przekracza¢ 100-150 kb. Nikt
nie lubi dtugo czeka¢ na zatadowanie sie strony.

4. éwiecqce i migajace obrazki, wodotryski
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Niech na stronie naszej druzyny bedzie jak najmniej jaskrawych, draznigcych koloréw, migaja-
cych i rozpraszajacych elementéw. Na diuzszg mete tracg one efekt Swiezosci, stajg sie me-
czace dla oczu.

5. Dtlugie opisy, ktore nic nie wnosza
Pamietajmy, ze nikt nie lubi traci¢ czasu na przydtugawe teksty. Mato kto poswieci im uwage.

6. Zbyt dtugie intro (wprowadzenie)
Zazwyczaj wywotuje zniecierpliwienie u gosci na naszej stronie. Warto dodac przycisk ,pomin
intro”, ktéry temu zapobiegnie.

7. Brak zdje¢ w galerii
Wywotuje to zawodd, zniechecenie i zacheca do wpisu w dziale komentarzy ,gdzie one sg??”.

8. Rozmieszczenie tekstu
Zbyt szerokie kolumny tekstu oraz duze przerwy miedzy wierszami i ozdobne czcionki sku-
tecznie utrudniajg zapoznanie sie z trescig strony.

9. Rzadko spotykany program przegladarki
Brak programu umozliwiajacego przegladanie danej strony lub skomplikowany proces jego fa-
dowania jest wystarczajagcym powodem do tego, aby strony nie ogladac.

10.Umieszczanie stron nieukonczonych
Komunikaty ,strona w budowie”, ,zapraszamy za miesiac” czy tez ,serwis chwilowo niedostep-
ny” skutecznie zniechecaja do odwiedzania strony ponownie.

11.Umieszczanie muzyki podczas intro
Ze wzgledu na réznorodne gusty odbiorcow oraz parametry ich komputerow, lepiej unikaé za-
taczania muzyki w trakcie tadowania sie strony.

12.Niewlasciwie umieszczone logo
Atrakcyjnos$¢ odbioru logo w zaleznosci od umiejscowienia go na stronie wynika z budowy
i dziatania ludzkiego mdzgu. Czytany tekst lub ogladany obrazek za posrednictwem nerwéw
wzrokowych trafia do odpowiedniej pétkuli naszego mdzgu. W wyniku skrzyzowania nerwow
wzrokowych, to co widzi lewe oko przekazywane jest do prawej potkuli moézgu, a to co widzi
prawe - do lewej. Pod$swiadomie odbieramy logo emocjonalnie lepiej, kiedy jest po lewej stro-

nie, a tekst po prawej.

Rozdziat V
HAPPENNING

Najwazniejsza jest chwila tworzenia i poznania...
Czy wolisz mie¢ wptyw na otaczajacq Cie rzeczywisto$¢?? Czy tez wolisz raczej, zeby to

wiasnie rzeczywisto$¢ miata wptyw na Ciebie? Czy na miare warunkow kreujesz wszystko, co Cie
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otacza, czy poszukujesz inspiracji? By stworzy¢ rzeczywistosé, w ktdérej bedziesz czud sie jak ryba
w wodzie, by by¢ szczesliwym cztowiekiem i stworzy¢ swdj raj na ziemi tu i teraz i nie czekaé, co
przyniesie jutro, trzeba marzy¢, pozwoli¢ marzeniom by sie ziscity i zacza¢ tworzy¢. Samodzielne
mys$lenie i innowacyjnos$¢ - to czynnosci, ktorych najtatwiej jest sie oduczyé. Gdyby jednak kto$
zapytat, jak wzig¢ z zycia to, czego potrzebujesz, to mozna powiedzie¢ tak: rozwdj, rozwoj, rozwdj
i jeszcze raz rozwoj. Wiasny rozwdj. Zmiany swoich stabosci i ograniczen. Przekonan i lekéw. Co
wolisz dla siebie w zamian? Kto ma odwage uczy¢ sie nowych, fascynujacych rzeczy o samym so-
bie, ma szanse odkrywac nieustannie co$ nowego. Co$, co przyniesie niektamang satysfakcje. To,
co sprawi, ze zycie nabierze blasku. Do tego potrzebujesz cierpliwosci, otwartosci, ciekawosci.
Ludzie zamknieci, niecierpliwi, zazwyczaj zaprzepaszczajq swojg szanse.

Aby odkry¢ swojg wtasng Sciezke, trzeba mie¢ odwage mierzenia sie z wyzwaniami. To
wspaniata zabawa, ktéra sprawia, ze $wiat zaczyna zmieniac sie kazdego dnia. A dlaczego by nie
zacza¢ od na przykiad od organizacji happeningu?? Czy wiesz, ze za pomocg takich akcji mozesz
mie¢ wptyw na rzeczywistos¢, mozesz zmieniac¢ swoj $wiat, zwrdci¢ uwage na problemy mieszkan-

cow twojego miasta lub wsi, matymi krokami wspdlnie poszuka¢ rozwigzania?
Co to jest happening?

Happening (z ang. "dzianie sie", "zdarzenie") - jest to zorganizowane wydarzenie o cha-
rakterze artystycznym, ograniczone czasowo, majgce swojg dramaturgie. Charakteryzuje sie bez-
posrednioscig, otwartoscig formalng, czesto z elementami improwizacji (cho¢ powstawaty réwniez
scenariusze happeningdéw). Aktywizuje widza, czesto wystepuje jako wyraz nieskrepowanej eks-
presji tworczej i otwarcia formuty dzieta, wprowadzenia akcji w czasie (happening wywodzacy sie
z plastyki), wprowadzenia elementu amatorskiego (happening wywodzacy sie z teatru). W swoim
przebiegu moze by¢ potgczeniem akcji - czynnosci z przedmiotami, obiektami (czesto specjalnie
do tego celu spreparowanymi), wytwarzaniem dzwiekéw. Happening moze wynikaé rowniez ze
specyfiki miejsca (np: wykorzystywaniem elementéw natury) itp. Dla wielu dziedzin sztuki (pla-
styka, teatr, muzyka) stat sie ozywczg formutg rozszerzajaca obszar waskich specjalnosci, realizu-
jac dzieta multimedialne i polisensoryczne (oddziatujace na kilka zmystéw réownoczesnie). Happe-
ningi powstaty jako wynik wspolnej pracy artystow rdéznych dziedzin (na poczatku zwigzanych
z plastyka i sceng muzyczng) przy aktywnym, wspotuczestniczacym udziale publicznosci. Pierwsze
realizowane byty w instytucjach sztuki, pézniej jako wydarzenia w przestrzeni: miasta, ulicy, lotni-
ska itp. Poczatkowo jako niezalezna forma sztuki, z czasem stat sie narzedziem komunikacji spo-

tecznej czy wyrazem postawy politycznej, jak réwniez formg zwracania uwagi na jakis$ problem.
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Skad sie wzigt happening?

Sladéw wystapien tego typu mozna szuka¢ u dadaistow i futurystéw, jednak dopiero powo-
jenna awangarda usankcjonowata je w sztuce. Tworcami pomystow okreslonych tg nazwa byli Al-
lan Kaprow i kompozytor John Cage. Pierwszy happening zrealizowat w 1959 r. Allan Kaprow
w Nowym Jorku (18 Happenings in 6 parts). Wydarzenie to ma tzw. przedziatowg strukture, ktéra
sktadata sie z niepowigzanych logicznie czesci, zwanych przedziatami lub zdarzeniami (events).
Karpow rozumiat happening jako "collage zdarzen", ktéry powinien by¢ realizowany na zywo,
w petni improwizowany, bez préob i mozliwosci powtdérzen, wykonywany przez nieprofesjonalistéw
i powigzany z zyciem. Najbardziej interesowat go taki rodzaj, ktéry umozliwia aktywny udziat pu-
blicznosci. Istotny wktad dla rozwoju tej formy miato tez srodowisko Fluxusu.

A jak to bylo w Polsce?

Pierwsze w Polsce happeningi, jako dziatania w sztuce realizowat Tadeusz Kantor. Jednym
z pierwszych wystgpien byt happening Cricotage (Warszawa, 1965). W Krakowie happening ten
nosit tytut "Linia podziatu". Kiedy zafascynowani dzwiekami i ruchem widzowie nie zauwazyli, ze
dwoch ludzi zamurowato wtasnie drzwi, Kantor oswiadczyt, ze "sytuacja jest bez wyjscia?.

Przyktadem podejmowania takiej dziatalnosci jest dziatajgca do dzi$ Pomaranczowa Alter-
natywa, happeningowy ruch mtodziezowy zapoczatkowany w latach osiemdziesiqtych przez Majora
Waldemara Fydrycha. Dziatalno$¢ ta miata szczegdlnie kontekst opozycyjny i kontestatorski.
Happeningiem Pomaranczowej Alternatywy byta akcja "Kijow - Warszawa - Wspdlna Sprawa" po-
pierajgca Pomaranczowg Rewolucje. Niektére happeningi sq organizowane przy koncertach takich
zespotdw jak Sweet Noise organizowany przez Vahana Bego. Wspotczesng grupa happeningowg
w Polsce jest Akcja Alternatywna Naszo$¢ z Poznania kierowana przez Piotra "Lenina" Lisiewicza,
wystgpienia te majg gtéwnie charakter polityczny. Twérca happeningéw w Polsce jest réwniez
Szymon "Saper" Maliszewski. Te dziatania sg juz jednak wiaczeniem tej formy w nurt szerszy niz
tylko dziatania w sztuce. Happeningi sg czesto elementem wykorzystywanym przy okazji manife-
stacji (ekologicznych, feministycznych) jak i w pracy z mtodziezg (akcje szkoét, domow kultury,

organizacji).
Co to jest FLASH MOB?

Akcje typu FLASH MOB ("btyskawiczny ttum") jest rodzajem wspodtczesnego happeningu
(wykonanie okreslonych programem czynnosci-akcji przez nie znajacych sie uczestnikéw, w pu-

blicznej przestrzeni). Czesto majg one charakter jedynie rozrywkowy, aktywizujg jednak i daja
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mozliwos¢ uczestniczenia w wydarzeniu praktycznie kazdemu. Przyktadem moze by¢ tu "walk spe-
ak" lub "mini walk speak" (z ang. spacerowe moéwienie lub mate spacerowe mowienie), spotykanie
sie i glosne rozmawianie uczestnikow o umoéwionej porze w konkretnym miejscu. Pomysty na tego
typu akcje sg dos$¢ rdéznorodne, a mozliwosciom organizacyjnym pomagajg nowoczesne S$rodki
komunikacji (internet, telefonia komdrkowa).

Uczestnicy flash mobu poznajq sie przez internet, synchronizujg zegarki, po czym umawia-
ja sie na kilka minut na miescie, by w tloku zrobi¢ co$ gtupiego. Pierwszy flash mob odbyt sie w
Nowym Jorku. Teraz szalefstwo opanowuje Europe i znienacka pojawia sie w kazdym wiekszym
miescie. Na czym polega zabawa? Kilkadziesigt, a nieraz kilkaset oséb umawia sie przez Internet,
by stworzy¢ na ulicy lub w sklepie... sztuczny ttum. Wszyscy przybywajg do okreslonego miejsca
w Scisle okreslonym czasie, po czym wykonujg co$ dziwnego, np. wymachujg rekami lub skacza,
wprawiajac w konsternacje ludzi obserwujacych widowisko. Po chwili sie rozchodza. W Nowym
Jorku przed wypchanym dinozaurem, stosujacym w ekskluzywnym sklepie nagle pojawito sie 300
0s0b, ktore zaczety wydawac okrzyki przerazenia. Po minucie wszyscy sie rozeszli, a ochrona na-
wet nie zdgzyta zareagowac¢. W Londynie w sklepie meblowym wszyscy wyijeli telefony komorkowe
i zaczeli gloéno zachwalaé przez nie wystawiony w sklepie towar. Po co robi sie flash mob? Wia-
$ciwie po nic. Socjologowie twierdzg, ze ich potrzeba wynika prawdopodobnie z tesknoty za na-

wigzywaniem spontanicznych wiezi.
Na koniec kilka wskazowek i przykitadow przeprowadzonych happeningow

Zanim przystapisz do organizacji happeningu...

1. Zastandw sie, co chcesz przekazaé za pomocg tej formy? Czyli jaki jest cel akcji? (stworz kroét-
ki scenariusz akcji)

2. Kto ma by¢ adresatem? Czyli, do kogo kierujemy nasze dziatania?
Doktadnie okresl czas i miejsce akcji (warto wzig¢ pod uwage warunki atmosferyczne i przygo-
towac alternatywny scenariusz).

4. Kto bedzie realizatorem (doktadnie podziel role i zadania za ktére bedg odpowiedzialne kon-
kretne osoby)
Materiaty - czyli, zastanow sie, co bedzie potrzebne do przeprowadzenia happeningu.

6. Skontaktuj sie z przedstawicielami lokalnej wtadzy i administracji, informujac ich o swoich za-
mierzeniach. Ustal tez z nimi termin oraz przebieg happeningu. Wspoétpraca z przedstawiciela-
mi samorzadu lokalnego, policji, strazy miejskiej moze okazac sie nie tylko korzystna ze
wzgledu na organizacje happeningu, ale moze by¢ tez atrakcyjna dla miodziezy i nada¢ dziata-

niu powazniejszy charakter.
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7. Warto pomysle¢ o promocji i poinformowac lokalne media o planowanym przedsiewzieciu (za-
prosi¢ media, lokalnych lideréw, przygotowac krétka informacje o organizowanej akcji).

8. Wazne jest, aby podkresla¢ swoim zachowaniem i przebraniami pozytywny charakter zorgani-
zowanych dziatan: zabawe, rados¢ i ciekawe spedzanie czasu.

9. Caly czas z uczestnikami akcji powinien by¢ opiekun petnoletni, ktory zadba, by nie dochodzito
do sytuacji konfliktowych i o bezpieczenstwo.

10. Nie zapomnijcie podziekowaé¢ uczestnikom akcji za zaangazowanie, podzielcie sie wrazeniami
i spostrzezeniami. Zbierzcie pomysty na kontynuacje dziatan. Wazne jest, aby w podsumowa-

niu zaznaczy¢ wyraznie korzysci wynikajace z happeningu (réowniez te dtugofalowe).
Przykiad przeprowadzonego happeningu

"Posprzataj po swoim psie"

Zorganizowany happening odbyt sie 21 kwietnia na gtéownej ulicy Jeleniej Gory. Impreza
rozpoczeta sie o godzinie 15. Na poczatku wystgpit dyrektor szkoty. Wyrazit on swoje zadowolenie
z prowadzonego projektu, miat nadzieje, ze kolejne klasy beda wiaczac¢ sie w program Mtodzi
Obywatele Dziatajg. Nastepnie wystgpit kierownik schroniska dla matych zwierzat. Byt wdzieczny
za zaangazowanie sie w akcje, bardzo sie cieszyt, iz takowa ma miejsce. Nad wszystkim czuwat
pan z jeleniogorskiej Strazy Miejskiej. Dzieki niemu zatatwianie wszelkich formalnosci zwigzanych
Z organizacjg naszego przedsiewziecia nie sprawito probleméw. Podczas imprezy rozstrzygnieto
konkurs rysunkowy dla przedszkolakéw, zaprezentowano ich prace, ktére zostang zamieszczone w
kalendarzu Strazy Miejskiej na rok 2007. Swoja obecnoscig wsparty nas takze wieksze i mniejsze
firmy, m.in. Era GSM, Program JETIX i Bank Spoétdzielczy. Honorowy patronat nad imprezg objat
Prezydent Miasta Jeleniej Géry p. Jozef Kusiak. Podczas happeningu rozdawane byly ulotki i worki
na psie nieczystosci. Zachecano jeleniogérzan do sprzatania po swoich ulubiencach. Reakcje prze-
chodniéw byly réozne. Niektorzy z entuzjazmem podchodzili do akcji, zadawali wiele pytan, inni
natomiast wrzucali ulotki do najblizszego $mietnika. Na poczatku wydawato sie, ze zainteresowa-
nie imprezg bedzie niewielkie, jednak coraz wiecej przechodniéw zatrzymywato sie, aby zapozna¢
sie z projektem. Dwie osoby specjalnie na te okazje nakrecili krotki film instruktazowy ilustrujacy
problem oraz sposoby pozbywania sie nieczystosci. W ocenie lokalnych mediéow i mieszkancow
Jeleniej Gory cata impreza wypadta bardzo dobrze. Udzielono kilku wywiadéw m.in. dla Radia Plus

i Stowa Polskiego - Gazety Wroctawskiej. Cato$¢ zakonczyliSmy po godzinie 17.
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,Rozdzial VI_
NABOR DO DRUZYNY

Reklamowac¢ druzyne mozna w wielu miejscach. W wielu tez miejscach mozna szuka¢ dla
niej sojusznikdw. A chyba najwazniejszg reklamg druzyny jest ta, skierowana do dzieci i mtodziezy
i ktéra ma zacheci¢ ich do przyjscia do druzyny - czyli popularnie zwany nabér. Jak trafi¢ do dzie-
ci? To trudne pytanie zadaje sobie kazdy druzynowy przed naborem. Bo tak naprawde, to za kaz-
dym razem moze do nich trafi¢ co innego. Czasem trzeba stosowa¢ metode prob i btedow.

Przed naborem warto zadac¢ sobie pytanie - co spodoba sie dzieciom, co zwrdci ich uwage?
Nam, jako tym, ktérzy jestesmy od dtuzszego juz czasu w ZHP, moze by¢ trudno na to pytanie
odpowiedzie¢. Mozna wiec skorzysta¢ z pomocy - np. zapytac jakies dziecko z rodziny czy matego
sgsiada.

Jeszcze jedna wazna sprawa - podczas naboru nie pokazujmy nigdy i nie obiecujmy cze-
gos, co tak naprawde nigdy nie bedzie miato miejsca. Czyli np. nie reklamujmy sie, ze druzyna
czesto jezdzi do stadniny jezdzi¢ konno czy tez co pét roku wybiera sie w géry na wspinaczke,
nawet jesli dobrze to brzmi. By¢ moze kto$ przyjdzie tylko dla tej jednej rzeczy, a gdy jej nie do-
stanie, zrazi sie nie tylko do druzyny, ale to catego harcerstwa. Przy organizacji naboru bardzo
przydaje sie dobry kontakt ze szkotg. Warto wiec zawsze i przy kazdej okazji o niego dbad.

Ponizej opisane sg krotko przyktady i propozycje naboréw — mniej lub bardziej znane. Moz-
na z nich skorzysta¢ lub przetworzy¢ wedtug witasnej koncepcji. A moze po ich przeczytaniu po-

wstanie pomyst na co$ nowego, co bedzie prawdziwym hitem?
Reklama w klasach

To chyba najczesciej stosowana technika naboru. Trzeba jednak dobrze przemysle¢ - co
pokaza¢ w czasie tych kilku minut wyrwanych z lekcji? Na wstepie mamy plusa - dzieci bedq ra-
czej zadowolone z kronik, zdjeé, jesli jest mozliwos¢, to nawet z pokazu zdje¢ na komputerze. Ale
dobrze takze pokazac jakie$ dziatania - choéby zabawy. Jesli druzyna zajmuje sie szczegdlnie
np. pierwszg pomocag — zrobmy szybki pokaz z fantomem, jesli turystyka - pokazmy mape z miej-
scami, w ktorych bylismy, nauczmy korzystac z busoli. Czas, jaki mamy w klasach, to zwykle kilka

minut, ale mozna je bardzo dobrze wykorzystac.
Plakaty, ulotki, radiola

Gdy robimy nabér - zadbajmy, by dzieci dobrze zapamietaty, kto, co, gdzie i kiedy na nich
czeka. O tym wszystkim przypominaé beda im plakaty rozwieszone w szkole. Niech przyciggajg
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wzrok i zawierajg wszystkie potrzebne informacje. Pamietajmy, by na plakatach nie bylo tresci,
stow, ktére sg oczywiste dla nas, harcerzy, ale nie koniecznie beda zrozumiate dla tych, ktérzy
harcerzami nie sg — wiec cho¢by zamiast skrétu DH napiszmy petnymi stowami - druzyna harcer-
ska.

Jezeli zdecydujemy sie na umieszczenie zdjeé¢, niech przedstawiajg one co$ konkretnego.
Sami uémiechnieci harcerze - moze wygladajg tadnie i estetycznie, ale nie zachecaja do niczego
konkretnego. Lepiej umiesci¢ fotografie z wedréwki po gérach, pokazaé, jak $piewamy przy ogni-
sku czy tez przyklei¢ pamigtke ze spotkania ze znang postacia.

Ulotki powinny zawiera¢ najwazniejsze informacje, ktoére beda tez na plakatach, czyli - kto,
co, gdzie, kiedy. Wazne jest tez, by dodac do tego jakies$ krotkie hasto, ktore bedzie od razu zwra-
cato uwage oraz zachecato. Tres¢ ulotki, z matymi dodatkami, mozna powtdrzy¢ jeszcze w szkol-

nej radioli.
Lekcjo - zbiorki

Jezeli mamy czas i mozliwo$¢, warto zorganizowaé¢ mini zbidrke podczas lekgji
w klasach - np. podczas godziny wychowawczej. Mozemy wykorzystac ten czas na dwa sposoby.
Pierwszy - to podobnie jak przy kilu minutach spedzonych na lekcji — reklama druzyny, harcer-
stwa, pokazanie naszego dorobku, zdje¢ itp. Drugi — to typowa zbidrka, tylko w wersji skréconej.
Osobiscie zachecam bardziej do drugiego modelu. Mozemy dzieki niemu pokazaé, co naprawde
dzieje sie na zbidrkach. Niech wiec to bedzie zbiérka — wzér, z ciekawymi formami pracy, z praw-
dziwg pompa!

Podczas takiej lekcji warto zacheci¢ dzieci do przyjscia na zbidrke, zaczynajgc cos$ ciekawe-
go, ale zapowiadajac, ze dalszy ciag bedzie na wiasciwej zbidérce druzyny. To rozbudza ciekawos¢.

Pokaz w przerwach

Podczas przerwy w lekcjach mozna zorganizowa¢ mini — pokaz. Mozemy np. rozstawi¢ mate
harcerskie obozowisko. Niech na boisku stang namioty wyposazone w kanadyjki, jesli jest mozli-
wos$¢, niech stanie mini - maszt z flaga. Zaproponujmy dzieciom wspdlne zabawy, $piewanie. Za-

angazujmy je do wspdlnego dziatania. Niech spedzg z nami te klika czy kilkanascie minut przerwy.
Szkolna reklama poprzez dziatanie

Nasz nabdér mozemy zacza¢ od czego$ naprawde duzego. Zorganizujmy w szkole wiekszg
impreze — np. konkurs plastyczny, turniej w pitke nozng, cykl szkolen z terenoznawstwa, turniej

kabaretowy, czy jakiekolwiek inne dziatanie. W imprezie wykorzystajmy nasze harcerskie pomy-
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sty, techniki i metody — by byty jeszcze atrakcyjniejsze i oryginalniejsze. To naprawde $wietny

sposob na reklame harcerskich dziatan oraz na zblizenie sie do dzieciakow.
Tajna misja

Podczas naboru warto skorzysta¢ z nutki tajemnicy. Przyktadem moze by¢ zaaranzowanie
~Tajnej misji”. Do tego celu nalezy przygotowac plakaty informujace o tym, ze jest do spetnienia
tajna misja i poszukiwani sg chetni, ktérzy w tym pomoga. Takie plakaty najlepiej porozwieszac
w catej szkole - takze w réoznych dziwnych i niespodziewanych miejscach - np. na drzwiach
w s$rodku toalety, przy sklepiku szkolnym, na drzewie na boisku itp. Niech wzbudzajg zaintereso-
wanie i zwiekszajg ciekawosé.

W tym wypadku nalezy zadba¢ takze o odpowiednig forme zbidrki pozaborowej. Moze miec
ona charakter gry z fabutg poszukiwawcza, a skarbem, ktory znajdg dzieci, bedg harcerskie sym-

bole.
Nabor na podworku

Nabdr na podwoérku jest ,pozaszkolng” propozycja. Jest dobry zwitaszcza na ciepte pory
roku - gdy po lekcjach dzieci wspdlnie przebywajg na podwédrkach i, bardzo czesto, nudzac sie,
szukajg sobie jakiego$ zajecia. Wyjdzmy wiec do nich z propozycja. Zorganizujmy dla nich zabawy
lub jaka$ interesujacq gre, jakiej do tej pory nie znaty. Mozemy tez zrobi¢ dla nich co$
wiekszego - np. podwdrkowy festyn z okazji Dnia Dziecka. Jezeli potrzeba - przyjdzmy do nich
kilka razy. A po udanej zabawie powiedzmy, gdzie mogq spedzac czas w taki sam sposob - z har-

cerzami.
Nabér dla... rodzicow

W czasie organizacji naboru warto pamietac takze o rodzicach. Czesto to oni wysytajg dzie-
ci na zbiérki lub tez po prostu zachecajg je, gdy wrécq z lekcji np. z ulotkg na temat druzyny.
Sposobdéw na zareklamowanie harcerstwa rodzicom moze by¢ wiele. Najlepiej wykorzystaé je pod-
czas zebrania z rodzicami, jakie odbywa sie w szkole.

Pomyst pierwszy, to plakaty. Powinny mie¢ one inng tres¢ niz te, ktére tworzymy dla dzieci.
Niech zawierajg w sobie tresé, zdjecia czy rysunki, pokazujace, w jaki sposéb harcerstwo wycho-
wuje i czego uczy. Przyktad? Na rysunku dwie panie. Jedna pyta: ,Czy wiesz, co twoje dziecko
robi po lekcjach?”. Druga odpowiada: ,Tak, wiem. Bezpiecznie bawi sie na zbidrce harcerskiej.”.

Lub - pierwsza pyta: ,Skad twoje dziecko wie takie ciekawe rzeczy?”. Druga odpowiada: ,Moje?
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Dowiedziato sie tego podczas zbiorki harcerskiej.”. A takze wiele, wiele innych - wedtug tego, co
wpadnie do gtowy.

Jesli mamy odpowiedni sprzet, mozemy przy wejsciu do szkoty urzadzi¢ pokaz slajdow.
Wybierzmy najciekawsze zdjecia i zainteresujmy nimi rodzicéw. Mozna tez do tego dostawi¢ maty
stolik, na ktorym utozymy kronike druzyny, puchary, dyplomy... i co tylko jeszcze mozemy. Mozna

tez przygotowac dla rodzicdw specjalne ulotki i takze rozdawac.
Zbiorka z go$émi

Jest tez inny sposéb na powiekszenie druzyny, bez koniecznosci odwiedzania szkoty. Zor-
ganizujmy zbiérke z gosémi. Niech to bedg huczne urodziny druzyny lub np. zbiérka o przyjazni.
Powiedzmy swoim harcerzom, ze ich zadaniem jest przyprowadzi¢ na takie spotkanie kogos$ spoza
druzyny, kto jest mu bliski, swojego kolege czy przyjaciela - z podwoérka, z jednej klatki, z klasy...
Zazwyczaj daje to naprawde dobry efekt! Okazuje sie, ze nowo przybyta na zbiérke osoba ma tu
kolegéw, a gdy jeszcze spodoba jej sie atmosfera oraz to, w jaki sposob spedza sie tu czas - ma

mndstwo powododw, aby zosta¢ na duzo, duzo dtuzej.

Rozdzia,ll VII
POZYSKIWANIE SOJUSZNIKOW W MIEJSCU DZIALANIA

Pozyskujac sojusznika trzeba najpierw wiedzie¢, kim jest ten sojusznik. Pézniej nalezy sie
zastanowi¢, co moze nam dac sojusznik, lub w czym pomac.

Pozyskanie sojusznikow, jest to inaczej zawarcie wspdtpracy, przyjazni z osobg chetng po-
moc grupie ludzi. Wspédtpracownik moze wesprze¢ dziatanie druzyny. Skoro juz wiemy, kim jest
sojusznik, teraz trzeba sie zastanowi¢, gdzie go pozyskac? Zazwyczaj sojusznika pozyskujemy
w celu zaspokojenia naszych potrzeb. Najprosciej jest szukaé przyjaciét druzyny we wtasnym oto-
czeniu, np.:

Szkofta,

Zakfady pracy ( np. hipermarket, kopalnia, lokalne mate firmy itp.)
Gmina, powiat,

Parafia,

Nadlesnictwo,

N N

Rodzice (zazwyczaj najtatwiej jest nam ich pozyskac)
Nie zawsze jest tak, ze cata jednostka nas wspomaga. Moze by¢ to wybrane ogniwo. W szkole

wcale nie musi to by¢ dyrektor, ale np. nauczyciel, pani wozna.
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Nastepnie powinniémy sie zastanowi¢, co sojusznik moze nam dac¢ od siebie i jak my mo-
zemy mu pomoc. Jak wiadomo, kazda pomoc jest zawsze mile widziana. Jej zakres zalezy od
mozliwosci sojusznika i warunkéw, w jakich on dziata. Przyktady:

/¥ Szkola - uzyskanie klasy na zbidrki, otrzymanie miejsca na tablicy ogtoszen, wyremonto-
wanie harcowki itp.,

/¥ Zaklady pracy- sojuszem jest wspotpraca z hipermarketem, w ktorym wiekszos¢ druzyn
organizuje akcje zarobkowe. Samo umozliwienie przeprowadzenia akcji jest juz praktycznie
pozyskaniem sojusznika w takim miejscu. Ale sg takze inne firmy i przedsiebiorstwa, ktére
moga nas wesprzec finansowo lub przekazujac nam jakis sprzet, gadzety firmowe,

/¥ Gmina, powiat - do nich mozna sktada¢ rézne wnioski o dofinansowanie na akcje harcer-
skie, ale takze mozna przez samg promocje wspiera¢ gmine i powiat w ich zadaniach,

¥ Parafia - wspotpraca ta jest bardzo szczegdélna. Warto pamieta¢, ze obie strony moga od-
nies¢ z niej wiele korzyséci - wiadomo, ze kiedy parafia nam pomaga to i my jg mocno
wspieramy. Parafia moze nam pomac np. poprzez udostepnienie pomieszczen, aparatury.

/¥ Nadlesnictwo - harcerze lubig ogniska. Mozemy pozyskac¢ drewno, choinke na wigilie dru-
zyny, tanio zrobi¢ biwak.

/¥ Rodzice - ich najprosciej pozyskac i ich pomoc zawsze sie przyda. Rodzice mogg nam po-
moc w organizacji biwakdw, udostepnieniu sali na zbidrki, zrobieniu ciast na $wieta druzy-
ny.

Pamietajmy, ze kiedy znajdziemy juz sojusznikow i uzyskamy od nich pomoc, powinnismy
zaoferowac tez wtasng. Na pewno znajdziemy okazje do odwdzieczenia sie za ich serdecznosc.
Moze to by¢ wspodtorganizacja obchoddw, rocznic, $wiat narodowych, Dnia Dziecka, dorocznego
festynu. Kazda druzyna moze znalez¢ na to wiasny sposéb.

Obowigzkowo nalezy sojusznikom podziekowac¢ (w mniej lub bardziej oficjalny sposéb - to
juz zalezy od tego, kto jest naszym sojusznikiem) i zaprosi¢ do wspotpracy w przysztosci.

Na poziomie centralnym Kwatera Gtdwna podpisat wiele dokumentéw o podjeciu i zasadach
wspotpracy z innymi organizacjami i instytucjami. Warto skorzystac¢ z pomocy ich lokalnych jedno-

stek. Lista instytucji wspotpracujgcych mozna znalez¢ na stronie www.zhp.pl.

Rozdziat VIII
NAWIAZYWANIE KONTAKTU Z LOKALNYMI WELADZAMI

Nim przejdziemy gtebiej do tego tematu chciatbym na samym poczatku zaznaczy¢, iz za-
sadniczo kontaktem z wiadzami lokalnymi powinien zajmowac sie komendant hufca. I tak tez,
w hufcach dziatajacych na terenach miast, sprawa wyglada. Jednak w hufach, ktore zrzeszajq kil-

ka miast albo dziatajg na terenach wiejskich, komendant hufca nie jest czesto w stanie spotkac sie
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z kazdym notablem. Dlatego, nim zaczniemy nawigzywac kontakty z wtadzami lokalnymi, dajmy o

tym zna¢ komendantowi hufca, aby nie powstat ambaras.

Przejdzmy, zatem do sedna sprawy i rozejrzyjmy sie wokot, by poszukaé w naszym otocze-
niu wtadz, ktére moga nam by¢ pomocne.

1. Dyrekcja szkoty. Na poczatek musimy mie¢ dobry kontakt z wtadzami szkoty, przy ktérej dzia-
ta nasza druzyna. Nie bedg tutaj pisa¢ o oczywistych sprawach, czyli o korzysciach ptynacych
z dobrej wspotpracy ze szkotg, bo takowe jestes sam w stanie wymieni¢. Zatem odpowiedzmy
sobie na pytanie: jak? Bardzo prosto, gdyz wystarczy umowic¢ sie na spotkanie w sekretariacie
i spotka¢ z dyrekcjg szkoty. Warto na kazdy rok harcerski przedstawia¢ plan pracy druzyny,
aby dyrektor szkoty mogt wiedzie¢, co bedziemy robi¢. Informacja taka przydac sie moze mu
rowniez, dlatego ze bedzie mogt dostosowac zycie szkoty do waszych plandéw lub w nich was
umiesci¢. Dyrektora mozna réwniez zapraszac na zbidrki, czesto moze postuzy¢ jako petnoletni
opiekun. Wazne tez, aby informowac¢ go o waszych dziataniach, wtedy bedzie wiedziat, ze na-
prawde co$ robicie. Zatem jeéli jeszcze nie wiemy, jak wyglada dyrektor szkoty, w ktorej dzia-
tamy to czas najwyzszy umodwic sie z nim na herbate i szczerze sobie z nim porozmawiac. Jesli
wy go bedziecie traktowac jako partnera, to jest duze prawdopodobienstwo, ze on wam sie
odwdzieczy tym samym.

2. Spotdzielnia mieszkaniowa. Mimo ze nie kazdy mieszka na osiedlu, to warto o tym napisac.
Spétdzielnia to nie tylko jaki$ tam sobie twodr, ktéry pobiera optaty od naszych rodzicéw za
mieszkanie. Czasem odsniezy chodnik pod blokiem, innym razem pomaluje klatke schodowa.
Spétdzielnia to tez dziatalno$¢ wychowawczo - kulturalna, w ktérg druzyna harcerska moze sie
wpisac. Jesli chodzi o kontakt to jest sprawa wyglada tak samo jak w przypadku dyrekcji szko-
ty. Zatem nalezy sie umoéwié z prezesem spétdzielni na rozmowe i przedstawi¢ mu plan dziata-
nia i tego, co chcecie od spétdzielni. Moze jaki$ wspdlny festyn? Albo potrzebujecie miejsce na
harcowke?

3. Parafia. Wiem, ze wielu z was moze sie to wydawac¢ kontrowersyjne a moze wrecz niepotrzeb-
ne, ale dobry kontakt z parafig tez moze pomodc. W koncu, jakby na to nie patrzeé, ksigdz mo-
ze nam zrobi¢ bardzo dobrg kampanie reklamowg i to za darmo! Wystarczy, ze umowicie sie
Z proboszczem na rozmowe i przedstawicie plan wspolnego dziatania.

4. Samorzad lokalny. Niekiedy bedzie to burmistrz, innym razem rada dzielnicy a innym jeszcze
razem wojt czy tez sottys. Jednak dobre relacje z tymi osobami, a raczej organami wtadzy sa-
morzgdowej, jest bardzo wazny. W koncu to burmistrz moze dofinansowa¢ wam oboz albo za-
sponsorowa¢ namiot. Czasami wystarczy sie z nim umowi¢ i przedstawi¢ wasze potrzeby. Od-
radzamy wysyfanie pism, bo rzadko kiedy sie do takich rzeczy przywigzuje uwage. Chyba, ze
takie pismo bedzie poprzedzone spotkaniem i rozmowa.
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5. Tak zwana ,3 wifadza”, czyli media. Na pewno w twoim miescie albo gminie dziata jakie$ lokal-
ne czasopismo, badz tez portal internetowy. Warto w takich srodkach przekazu zaistnie¢. Do-
brze, aby opisy waszych dziatan, np. relacja z biwaku czy tez z obozu byty tam umieszczane.
Czesto redaktorzy naczelni takich pism sg bardzo przychylni umieszczaniu informacji tego typu
na tamach swoich gazet. Wystarczy sie spotkac z takim redaktorem i pdzniej dostarcza¢ mu
gotowe teksty wraz ze zdjeciami. Czesto tego rodzaju pisma sa dotowane z pieniedzy publicz-
nych, wiec nie ma potrzeby za to ptaci¢. Dodam, ze dzieki takiej wspotpracy mozecie przyczy-
nia¢ sie do rozwoju swoich cztonkéw druzyny, np. poprzez zdobywanie sprawnosci dziennika-
rza.

Jak widzicie, w kazdym przypadku nalezy sie z przedstawicielem danej wtadzy umoéwié na spo-
tkanie i przedstawi¢ plan dziatania, wasze potrzeby. Nie mozecie zapomnie¢, ze nim podjdziecie na
takie spotkanie, musicie doktadnie wiedzie¢, czego chcecie i co mozecie da¢ w zamian. Wazne jest
tez, aby utrzymywac juz nawigzany kontakt. Mozecie przeciez te wszystkie wyzej wymienione
osoby zapraszac pozniej na wasze zbidrki, rajdy, biwaki. Rownie dobrg praktykg jest tworzenie
sprawozdan w formie prezentacji badz tez zdjec. Jesli burmistrz wam dofinansuje obdz to dobrg
praktyka jest po obozie spotkac sie catg druzyng z burmistrzem i pokazac u zdjecia, aby magt zo-
baczy¢, ze pienigdze, ktére wam przekazat nie poszty na marne.

Jest tez wiecej sposobow dotarcia do wtadz. W wiekszosci hufcow dziatajg Rady Przyjaciot
Harcerstwa, ktére w gtdwnej mierze sktadajg sie z przedstawicieli miejscowych wiadz. Jednak,
jesli chodzi o RPH to warto sie z nig skontaktowac¢ poprzez Komendanta hufca.

Innym sposobem nawigzywania kontaktow sg tez lokalne rady organizacji pozarzgdowych. Ostat-

nio samorzady sq zobligowane do tworzenia takich rad, gdzie przedstawiciele organizacji pozarza-

dowych, w tym tez ZHP, mogq bardziej wptywac¢ na wiadze lokalng i opiniowaé roézne decyzje

i plany tychze wtadz. Ale to tez tyczy sie raczej Komendanta hufca.

Warto jednak miec¢ swoich przedstawicieli w Mtodziezowych Radach Miast bgdz gmin. Ta forma

mitodziezowej samorzadnosci jest dobrym sposobem na podsuwanie ,,dorostym” radom pomystéw.

Jest tez okazjg do nawigzywania wspotpracy z wiadzami.

Zatem mozliwosci jest wiele. Przewaznie wszystko sprowadza sie do prozaicznej czynnosci,
jaka jest umoéwienie sie na spotkanie i porozmawianie. Oczywiscie nie musze zwraca¢ uwagi, iz na

takie spotkanie idziemy zawsze w mundurze. W tym miejscu pozostaje ci zyczy¢é powodzenia.
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